AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint 124, et 4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE
Nr.O‘g@"// 7 (IData: 20 (4 / %

privind solufionarea conlestafiei formulatd de cdtre ,, Euroservices Cleaning” SRL, inregistratd la
Agentia Nationald pentru Solufionarea Contestatiilor cu nr. 02-139/17 la data de 28.11.2017
pe marginea procedurii de achizitie nr. 17/03792 din 17.11.2017, inifiatd de cdtre IMSP Asociatia
Medicala Teritoriald Centru privind achizifia serviciilor de curdtenie pentru anul 2018

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia din
28.11.2017, depusd de catre ,Euroservices Cleaning” SRL, cu sediul in mun.
de identificare (IDNO) 101460000925, tel.
e-mail: euroservicesmd@gmail.com, privind rezultatele procedurii de
achizitie nr. 17/03792 din 17.11.2017, initiatd de citre IMSP Asociatia Medicala
Teritoriald Centru (IMSP AMT Centru), cu sediul in or. Chisindu, str. 31 August
1989, nr. 63, tel. 022-275121, e-mail: amtcentru.plan@gmail.com.
In scopul examinirii contestatiei, Agentia a organizat la data de 07.12.2017
sedintd deschisd la care au participat reprezentantii contestatorului sl ai autoritatii
contractante.

Pretentiile contestatorului:

in calitatea sa de persoand interesatd, in baza art. 76 alin. (1) al Legii nr. 131 din
03 iulie 2015 privind achizitiile publice, contestatorul comunica , ¢i pentru procedura
de achizitie sus mentionatd, conform Fisei de date a achizitiei (FDA) la capitolul 3
«Criterii si cerinte de calificare» punctul 3.12 si anume cerinta: Demonstrarea
accesului la personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeazi a fi atribuit (personalul de specialitate care va avea un rol
esential in indeplinirea acestuia), lista nominald a personalului angajat trebuie sa fie
urmatoarea : infermiere — 50 persoane, care vor deservi AMT Centru de la 7.30 péana
17.30, ceea ce impune aplicarea prevederilor Legii salarizarii nr. 847-XV din
14.02.2002 (Monitorul Oficial al RM, 2002, nr. 50-52, art. 336) si in baza Conventlel
colective (la nivel national) nr. 9 din 28 ianuarie 2010.

Operatorul economic contestator ,,Euroservices Cleaning” SRL mentioneaza ca
incepdind cu 1 mai 2017, cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real (la
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intreprinderi, organizatii, insitutii cu autonomie financiard, indiferent de tipul de
proprietate si forma de organizare juridicd), se stabileste in marime de 14,09 lei pe
ord, sau 2380 de lei pe lund, calculate pentru un program complet de lucru in medie
de 69 de ore pe luna. lar in cazul aplicarii de citre unitati a sistemului tarifar de
salarizare sau 1n cazul aplicarii sistemului netarifar de salarizare cuantumul lunar total
al salariului unui angajat nu poate fi mai mic decit cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real.

Contestatorul precizeaza ca facand calculul respectiv al totalului necesar pentru
salarizarea personalului ce va presta serviciile in cadrul AMT Centru pentru perioada
~de o luna conform Legii salarizarii nr. 847-XV din 14.02.2002 la care se adauga
cuantumul total de 27.5 % al contributiilor obligatorii datorate de citre angajatori in
conformitate cu prevederile Legii privind sistemul public de asigurdri sociale s
conform art. 4 al Legii nr. 285 din 16.12.2016 a fondurilor asigurarii obligatorii de
asistentd medicald pe anul 2017, se obtine urmatorul rezultat: (50 pers. *2380)
+27,5% =151725,00 lei. In aceste conditii, contestatorul mentioneaza ca rezulti ca
suma de 129160,16 lei (farda TVA) pentru o luna propus de ofertantul economic
desemnat castigator ,,ProTerraGroup” SRL nu reflectd necesarul real al cheltuielilor
de salarizare a 50 persoane cerute In FDA.

Totodata, contestatorul sustine ca la fel conform FDA la capitolul 3 «Criterii si
cerinte de calificare» punctul 3.13 si anume cerinta: minim ani de experientd
specifica in livrarea bunurilor si/sau servicii similare, minim1 an institutii mari nu
este indeplinitd de operatorul economic desemnat castigator si anume faptul ci nu a
prestat servicii de curdfenie in institutii mari medico-sanitare pe o perioadi minima
de 1 an.

Ca urmare a celor mentionate contestatorul soliciti revizuirea rezultatului
licitatiei publice nr.17/03792 din 17.11.2017.

Argumentele autorititii contractante:

Prin punctul sdu de vedere nr. 01-11/406 din 05.12.2017, IMSP Asociatia
Medicala Teritoriald Centru mentioneazd cd in cadrul procedurii de achizitie nr.
17/03792 din 17.11.2017 au fost depuse 6 oferte, iar oferta depusi de citre
»ProTerraGrup” SRL a fost desemnati castigitoare deoarece a Intrunit toate cerintele
atat tehnice, cit si de pret. Operatorul economic contestator ,,Euroservices Cleaning”
SRL a prezentat oferta anuald mai mare decat oferta desemnati castigatoare cu o
diferenta de pret de 221926,80 lei fara TVA si respectiv de 266312,16 lei cu TVA.

Autoritatea contractantd argumenteazi cid modalitatea de calcul ce tine de
cheltuielile pentru salarizare aplicatd de ,,Euroservices Cleaning” SRL specificata in
contestatie nu redd calculul real la salariu, deoarece ofertantul cistigitor a calculat
cheltuielile pentru salarizare in dependentd de graficul serviciilor prestate.




Astfel, IMSP AMT Centru sustine cd conform pct. 3.25. din fisa de date a
achizitiei (FDA), la rubrica cerinte obligatorii, inclusiv cerintele indicate in anexele
1-11, serviciile de curatenie urmeaza a fi prestate personalizat, conform graficelor
elaborate pentru fiecare tip de incaperi:

1. Incaperi in care se solicita curdfenie o data in zi (perioada de lucru 8.00 -11.00 )
2. Incéperi in care se solicita curdtenie de doua ori in zi (perioada de lucru 7.30 -
9.30 51 13.00-15.00 )

3. Incaperi in care se solicita curatenie de trei ori in zi (perioada de lucru 7.30 -
9.30; 13.00-14.00; 16.00-17.00 ) _

Reiesind din cele mentionate, autoritatea contractanti argumenteazi ci SRL
wProTerraGrup” a calculat cheltuielile de salarizare conform cerintelor solicitate 1n
pet. 3.25. din FDA pentru personalul antrenat in prestarea serviciilor de curdtenie in
numar de 50 persoane, care va activa in conditiile timpului de lucru partial si variazi
cu norma de la 0,25 salariu pind la o norma intreaga.

Suplimentar, IMSP AMT Centru sustine ¢& prin scrisoarea de argumentare SRL
»ProTerraGrup” a mentionat faptul ca va aplica procese tehnologice corespunzatoare
in prestarea serviciilor de curétenie si a tehnicii speciale ce va duce la optimizarea si
ridicarea calitatii acestora.

Totodatd, autoritatea contractantd argumenteazi pct.2 al contestatiei, prin care
SRL ,,Euroservices Cleaning” face trimitere la pct. 3.13, capitolul 3 din FDA ,,minim
ani de experientd specifica in livrarea bunurilor sau serviciilor similare” - ,minim 1
an in instituii mari”, mentionand ca SRL ,ProTerraGrup” a demonstrat experienta
similara prin documentul nr.17/11-4 din 17.11.2017 ,,Portofoliu Clienti Corporativi”,
inclus in pachetul de documente depus in cadrul procedurii date, iar cerinta
interpretata de citre ,Euroservices Cleaning” SRL ca prestarea serviciilor de
curdtenie in institutii medico-sanitare, n-a fost solicitatd in documentele de licitatie,
deoarece acest fapt ar ingradi si ar limita posibilitatea de participare la procedura de
achizitie publicd a unor agenti economici interesati si autorizati in prestarea
serviciilor de curatenie.

In contextul celor relatate mai sus, grupul de lucru al IMSP AMT Centru
considera neintemeiatid contestarea ,Buroservices Cleaning” SRL pe marginea
rezultatelor licitatiei publice nr.17/03792 din 17.11.2017, iar decizia grupului de
lucru de determinare a castigatorului a fost bazata pe oferta la cel mai mic pret,
ludndu-se in consideratie toate specificatiile tehnice solicitate.

IMSP AMT Centru mentioneaza ca este o institutie publica, care gestioneaza
mijloacele financiare publice, si nu admite cheltuieli nejustificate, respectand in acest
mod criteriile de calificare a ofertantilor in conformitate cu Legea achizitiilor
publice.




Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 76 alin. (1) din Legea nr. 131/15 orice persoana care are sau a avut
un interes in obtinerea unui contract de achizitie publici si care consideri ci in cadrul
procedurilor de achizitie publicd un act al autoritdtii contractante a vitimat un drept
al sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii,
este in drept sd conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Procedand la analiza in fond a contestatiei, Agentia constati ca IMSP AMT
Centru a publicat in Buletinul Achizitiilor Publice nr. 86 din 27.10.2017 un anunt de
participare la procedura de achizitie prin licitatie publica nr. 17/03792 din 17.11.2017
privind achizitionarea serviciilor de curdfenie in IMSP pentru anul 2018. Conform
pet. 25 subpct. 14 din rubrica ,,Documentele/cerintele de calificare pentru operatorii
economici” si anume la rubrica cerinte suplimentare, a fost solicitat ca cerinta
obligatorie - numarul de personal angajat, care va deservi si fie de minim 35
persoane in CCD si 15 persoane in CMF 7. A fost solicitat si urmatorul orar de lucru:

l. Regim de vard: de la data de 01.04.2018 pana la 30.09.2018 de luni pana
vineri de la 07.30 pana la 17.30 regim zi se face curitenia de baza de 2 ori intre orele
7.30-09.30 si 13.00-15.00, pe parcursul zilei in caz de necesitate.

2. Regim de iarnd: de la data de 02.01.2018 pani la 31.03.2018 si de la
01.10.2018 pana la 31.12.2018 de luni pand vineri de la 07.30 pani la 17.30 regim zi
se face curafenia de baza de 2 ori intre orele 7.30-9.30 si 13.00-15.00, suplimentar pe
parcursul zilei In caz de necesitate.

3. Fiecare simbata de la 08.00 pani la 14.00, regim zi, se face curdtenia generala
intre orele 11.00-13.00 . Pe parcursul zilei se efectueazi curdtenie de intretinere a
incdperii §i teritoriului.

4. Grupurile sanitare urmeaza a fi prelucrate de 6 ori pe zi la orele 7.30, 9.30,
11.30, 13.30, 15.30, 17.30.

5. Se asigura 1 persoand de gardi in bloc pani la orele 18.00 — curdtenie in sectii
la necesitate.

6. In timpul cand in institufie se efectueazd lucrdri de reparatie a incaperilor
curdfenia de intretinere se efectueazi in mod obligatoriu pe toatd perioada de
reparatie de citeva ori pe zi.

7. Curatenia in jurul blocului, teritoriului de amenajare in perioada timpului
ploios, zapada.

In sustinere, prin punctul sdu de vedere nr. 01-11/406 din 05.12.2017, autoritatea
contractantd mentioneaza ci serviciile de curdtenie urmeaza a fi prestate personalizat,
conform graficelor elaborate pentru fiecare tip de incéperi:

1. Incaperi in care se solicita curdtenie o datd in zi (perioada de lucru  8.00 -11.00 )




2. Incaperi in care se solicita curdtenie de doud ori in zi (perioada de lucru 7.30 -
9.30 51 13.00-15.00 )

3. Incaperi in care se solicita curdtenie de trei ori in zi (perioada de lucru 7.30 -
9.30; 13.00-14.00; 16.00-17.00 )

In analiza solicitarii formulate in cadrul contestatiei, raportat la cerintele mai sus
citate, Agentia va avea n vedere dispozitiile Legii 131/15, unde in sensul art. 21 alin.
(2) capacitate care trebuie sa reflecte posibilitatea concretd a acestuia de a indeplini
contractul i de a rezolva eventualele dificultati legate de indeplinirea acestuia. in
cazul aplicdrii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii publice de
servicii, in scopul verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a ofertantilor,
autoritatea contractantd are dreptul de a le solicita acestora, in functie de specificul,
de volumul si de complexitatea serviciilor ce urmeaza si fie prestate si numai in
mdsura in care aceste informatii sunt relevante pentru indeplinirea contractului,
urmatoarele:

a) lista principalelor servicii similare, continand valori, perioade de prestare,
beneficiari, indiferent dacd acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti
privati. Prestérile de servicii se confirma prin prezentarea unor certificate/documente
emise sau contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul privat beneficiar. in
cazul in care beneficiarul este un client privat si, din motive obiective, operatorul
economic nu are posibilitatea obtinerii unei certificari/confirmari din partea acestuia,
demonstrarea prestdrilor de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului
economic;

b) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la maisurile aplicate in
vederea asigurarii calitatii, precum si, dacd este cazul, la resursele de studiu si
cercetare;

c) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care
dispune sau al cirui angajament de participare a fost obtinut de citre ofertant, in
special pentru asigurarea controlului calitatii.

Astfel, Agentia retine argumentele autorititii contractante prin care se comunica
cd cheltuielile de salarizare conform cerintelor solicitate in pet. 3.25. din FDA pentru
personalul antrenat in prestarea serviciilor de curdtenie in numar de 50 persoane, care
va activa In conditiile timpului de lucru partial si variaza cu norma de la 0,25 salariu
pand la 0 norma intreaga.

In ceea ce fine de pretentiile contestatorului, privind cerinta: minim ani de
experientd specificd in livrarea bunurilor si/sau servicii similare, minim 1 an in
institutii mari cd nu este indeplinitd de operatorul economic desemnat castigator si
anume faptul ca nu a prestat servicii de curitenie in institutii mari medico-sanitare pe
o perioadd minima de 1 an. Agentia ajunge la concluzia c¢i nu sunt argumentate
pretentiile contestatorului, deoarece conform FDA la capitolul 3 ,,Criterii si cerinte de
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calificare” punctul 3.13 a fost solicitatd ca ceriniad obligatorie - minim 1 an de
experien{d specificd in livrarea bunurilor si/sau serviciilor similare in institutii mari.
In urma analizei ofertei desemnate castigatoare, Agentia a constatat faptul cid SRL
»ProTerraGrup” a demonstrat experientd similard prin documentul nr.17/11-4 din
17.11.2017 ,,Portofoliu Clienti Corporativi”, inclus in pachetul de documente depus
in cadrul procedurii date, iar cerinfa interpretatd de citre ,Euroservices Cleaning”
SRL ca prestarea serviciilor de curatenie in institutii medico-sanitare, n-a fost
solicitatd In documentele de licitatie.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile art. 21, art. 75 alin. (1),
art. 76 alin. (1), art. 80 alin. (2), lit. b) din Legea 131/15, Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor,

decide:

Se respinge contestatia din 28.11.2017, depusa de cétre ,,Euroservices Cleaning”
SRL pe marginea procedurii de achizitie nr. 17/03792 din 17.11.2017, initiata de
catre IMSP Asociatia Medicala Teritoriald Centru privind achizitia serviciilor de
curatenie pentru anul 2018.

Presedintele completului g Alexandru CIUS

Membru J%&% Eugenia ENI
Membru ﬂ,ﬁ;@/ Iacob PLAMADEALA




