AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

o A 2020 mun. Chisiniu Nt P8

Cu privire la aplicarea masurilor de profilaxie
in legaturi cu situatia epidemiologica

In temeiul Hotdrdrii Comisiei nationale extraordinare de sindtate public nr. 6 din 10 martie 2020,
precum i in  scopul implemeniarii masurilor de profilaxie si control al infecfiei cu coronavirus de tip nou
(COVID - 19), precum si profilaxia infectiilor sezoniere acute ale cdilor respiratorii in cadrul Agentiei Nationale
pentru Solutionarea Contestailor,

ORDON:

1. Se creeazd Comisia speciald pentru asigurarea §i monitorizarea implementdirii mdsurilor de prevenire
si control a infectiilor respiratorii sezoniere i infectia cu COVID — 19, in urmitoarea component;

Presedintele comisiei:
Zagorodnii Anatolie - Director general;
Membrii comisiei:
Cojocaru Victoria - sef Directie administrativ — financiari;
Melniciuc Aliona - sef Directie juridici;
Plamédeald Lucia - sef Directia tehnologii informationale, statistici si documentare;
Sobetchi Ruxanda - consultant principal, Serviciul resurse umane.

2. Se aprobd Planul masurilor privind asigurarea securititii sinatitii a personalului Agentiei Nationale
pentru Solutionarea Contestatiilor pentru profilaxia infectiilor respiratorii sezoniere si COVID — 19 pentru
intreaga perioada de situatie epidemiologica decretat la nivel national (Anexa 1).

3. Serviciul resurse umane va asigura informarea tuturor angajatilor privind masurile individuale si colective
de prevenire a raspandirii infectiilor respiratorii sezoniere i COVID — 19, in cadrul institutiei, precum si
in afara acesteia.

4. Prezentul Ordin intréd in vigoare la data emiterii.
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masurilor privind asigurarea securititii sinititii a personalului Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor pentru profilaxia infectiilor

PLANUL

Anexa nr. 1 la Ordinul

nr. 09 dinAK__ O3

respiratorii sezoniere si COVID — 19

Nr. Masuri de profilaxie | Termen de executare | Responsabil
Masuri informative

1. | Elaborarea si distribuirea (electronic) a
recomandarilor de protectie (individuald si
colectivd) pentru profilaxia infectiilor 13.03.2020 Serviciul resurse umane
respiratorii  sezoniere si a infectiei cu
COVID - 19.

2. | Elaborarea g1  plasarea  anunturilor
informative pentru vizitatorii Agentiei la
fiecare intrare in cadrul institutiei, precum
s1 in sala de sedinte, privind recomandarile 13.03.2020 Serviciul resurse umane
de protectie (individuald si colectivd)
pentru profilaxia infectiilor respiratorii
sezoniere si a infectiei cu COVID — 19,

3. | Monitorizarea evolutiei situatiel Serviciul resurse umane
epidemiologice la nivel national si local si Serviciul relatii publice
mnformarea tuturor angajatilor privind Directia tehnologii

e 2 S - Permanent o .
actiunile autorititilor si misurile de informationale,
profilaxie recomandate de institutiile statisticd si documentare
abilitate.
Miisuri de profilaxie pentru persoanele terte

4. | Monitorizarea accesului in sediu ANSC a . L
o . . o . Directia administrativ -
vizitatortlor  §1  limitarea  accesului 5% -

=" & i financiara
persoanelor cu simptome vizibile de - "
: X o : Directia tehnologii
infectie, precum si asigurarea accesului e
: : ; = L Permanent informationale,

doar a persoanelor a cdror vizitd a fost W

e . . statisticd g1 documentare
coordonatdi din timp. Persoanele cu O
. . . M . Serviciul resurse umane
simptome de infectie urmeazi a fiizolate si
anuntate autorititile abilitate.

S. | Plasarea pe site-ul Agentiet a unui
comunicat privind receptionarea Directia tehnologii
contestatilor, a scrisorilor $i a dosarelor de 13.03.2020 informationale,
achizitii doar in format electronic pe posta e statisticd s1 documentare
electronicd a institutiei, pand la epuizarea
situatiei epidemiologice la nivel national.

6. | Toate persoanele terte intrate in cadrul Directia administrativ -
institutier  vor utiliza substantele de financiara
dezinfectare puse la dispozitie sau Directia tehnologii
personale. La refuzul de a le utiliza, Permanent informationale,

persoanele urmeazi a fi conduse in afara
institutiel cu fixarea intr-un Registru a
acestor fapte.

statisticd si documentare
Serviciul resurse umane
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Anularea sau contramandarea sedintelor de
solutionare a contestatiilor in misura
posibilitatii pand la epuizarea situatiei
epidemiologice la nivel national.

in cazul desfasuririi sedintelor, numarul de
reprezentanti a partilor invitate la sedinte
va fi minim posibil, cu respectarea
prevederilor pet. 4 si 6.

La necesitate

Conducerea
Consilierii pentru
solutionarea
contestatiilor
Directia tehnologii
informationale,
statisticd si documentare

Toate persoanele participante la eventuale
sedinte, vor prezenta copia buletinului de
identitate, care va f1 pastrat separat, pentru
identificarea  simplificati a  tuturor
persoanelor, in cazul aparitiei situatiilor de
infectare.

Permanent

Consilierii pentru
solutionarea
contestatiilor

Directia tehnologii

informationale,
statisticd si documentare

Masuri de profilaxie pentru personalul ANSC

Respectarea tuturor recomandirilor din
Anexa 1 la Plan,

Permanent

Personalul ANSC

10.

Monitorizarea zilnici a stirii de sinitate a
colegilor gi subalternilor de care colegi,
sefii de subdiviziuni si conducerea.

Permanent

Personalul ANSC

11.

Monitorizarea $1 asigurarea masuririi
temperaturii corpului fiecdrui angajat, in
fiecare dimineata, cu inregistrarea datelor
intr-un registru special. In cazul depistarii
febrei, angajatul urmeaza a fi izolat, intr-un
spatiu neutilizat, cu anuntarea institutiilor
medicale de specialitate si urmarea cu
strictete a indicatiilor acestora.

Zilnic

Personalul ANSC

12.

Efectuarea aerisirii la fiecare 30 — 60
minute, a tuturor incdperilor din Agentie
(birourile, holurile, silile de sedinte si alte
spatit).

Permanent

Personalul ANSC

13:

Dezinfectarea, la inceput zilei, la pauza de
masd s1 la sfarsitul zilet de munci, a
manerelor de la usi, a meselor, tastaturilor,
mouse-urilor, telefoanelor si obiectele de
birou utilizate, cu servetele si solutii
speciale de dezinfectare.

Zilnic

Personalul ANSC

14.

Acordarea, la solicitarea angajatilor, a
concediilor (anuale, neplitite, etc) din
motive intemeiate.

La necesitate

Conducerea

15,

Acordarea posibilitatii angajatilor de a
lucra de la distantd, in cazul care sarcinile
de serviciu pot fi realizate astfel fard
periclitarea activitatii institutiei.

La necesitate

Conducerea

16.

Limitarea participarii angajatilor la sedinte
de lucru, seminare, instruiri, atit in
institutie cdt si in afara acesteia.

Permanent

Conducerea




Anexa nr. I la Planul mésurilor privind

asigurarea securitifii sindtatii a personalului

Agenfiel Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor

pentru profilaxia infectiilor respiratorii sezoniere i COVID — 19

RECOMANDARI
privind conduita sociala responsabilil in prevenirea rispandirii_infectiilor respiratorii sezoniere si a
infectiei cu coronavirus (COVID-19)

1. Evitati zonele aglomerate cu expunerea la contact direet si/sau interactiune cu un numiir mare de
persoane (adunarilor publice, transport public, cozi, zone de trafic intens, zone de recreere si alimentare publica,
pentru copii — locurile de joacd).

2. Limitati la maximum orice contact direct cu alte persoane (prin gesturi cum ar fi: strangerea mainilor,
imbriétisarile, sdrutul obrajilor sau al mainilor, atingerea fetelor cu mdinile), in afara celor care fac parte din
familia restrdnsd (cu care NU intrati in contact direct decit dupd igienizarea miinilor atunci cand reveniti la
domiciliu).

3. Respectati cu strictete regulile de igiend personald recomandate de autoritifi, pentru a va proteja atat pe
dumneavoastrd ct si pe cei apropiati. Folositi masca de protectie doar in cazul in care aveti simptome de gripa
sau raceald, pentru a-1 proteja pe ceilalti.

ESpﬁla;i-v;‘i pe miini cu api §i sipun, minimum 20 de secunde, dupii orice contact cu o suprafagi potential
contaminata,

EFolosigi prosoape de hartie, de preferat, pentru a vi sterge mainile.

@Nu va atingefi ochii, nasul sau gura cu mainile neigienizate.

JAerisiti de mai multe ori pe zi inciiperile in care desfasurati activit:ifi.

IDaci stranutati sau tusiti acoperiti-vii gura si nasul cu un servetel de unici folosintd, pe care aveti griji
sd-1 aruncati imediat Ia cosul de gunoi.

ﬂDezinfectati frecvent, cu solutie pe bazi de alcool sau clor, suprafefele cu care intrati in contact, atat acasi
cit i la locul de munea.

JLuati medicamente antivirale sau antibiotice numai la prescriptia medicului.
ENU beti lichide din aceeasi sticld/pahar cu alte persoane si nu folositi aceleasi tacimuri.

HNU intrati in contact direct cu persoanele aflate in autoizolare la domiciliu, indiferent daci prezintii sau
nu simptome specifice coronavirus.

EMasca de protectie/masca chirurgicala ii protejeazi pe cei din jurul dumneavoastrd, in eazul in care aveti
simptome de gripi sau riceald, intrucit previne riaspindirea virusului pe cale respiratorie.

BMasca de protectie trebuie s acopere complet nasul si gura persoanei care o poarti.

4. Evitati atingerea suprafetelor care sunt atinse in mod frecvent si de alte persoane, precum: balustrade,
clante, manere, butoane de lift sau de acces. In cazul in care sunteti totusi nevoiti sa atingeti aceste suprafete,
protejati-va folosind servetele de unica folosinta.

5. Pastrati o distanta semnificativa, de 1,5 metri, fatii de celelalte persoane pe care le intilniti. In cazul in
care v aflati in transportul in comun incercati si NU stati fatd in fatd cu alte persoane. Dupa folosirea
transportulut in comun, igienizati miinile inainte de a vi atinge fata, nasul sau gura.

6. Folositi, pe cit posibil, rute sau modalitiiti alternative de transport pentru a evita zonele aglomerate de
trafic de persoane. In cazul in care programul va permite, folositi intervalele orare cu nivel scizut de trafic de




persoane. In zonele urbane, pentru distante mici, se recomanda folosirea modalitatilor alternative de deplasare,
fie cu bicicleta/trotineta electricd, fie mersul pe jos.

7. Evitati deplasarile in tarile care se confruntd cu numiir mare de cazuri de infectiri cu noul coronavirus
(COVID-19) si descurajati intoarcerea in tari a persoanelor din zonele de risc, respectiv din firile cu
numir mare de cazuri cu noul coronavirus. In cazul in care calatoriti intr-o tard expusi infectiet cu noul
coronavirus existd riscul ca la momentul revenirii in tard, s fie necesar si rimaneti in carantini/autoizolare la
domiciliu timp de 14 zile, impreund cu familia.

8. Limitati folosirea bancnotelor i a monedelor, optind pentru pliti cu cardul/telefonul sau plifi on-line.
9. Optati pentru munca de acasi, in miisura in care aveti aceastit posibilitate oferiti de angajator.

10. Tineti cont de faptul ci nu in toate cazurile infectarea cu noul coronavirus(COVID-19) este vizibili prin
simptome specifice (tuse, febra, dificultifi in respiratie). Virusul poate fi rispandit inclusiv de persoane aparent
sdndtoase, care nu au cunostintd de faptul ¢a sunt purtitori ai noului coronavirus.

11. Informati-va despre noul coronavirus numai din surse oficiale!
12. Doar in cazul urgentelor sunati la 112!
13. Protejati-va apropiatii, nu-i expuneti!

14. Evitati, cu prioritate, expunerea persoanelor in varsti (peste 65 de ani) si a celor cu imunitate
scazuti/boli asociate citre alte persoane cu simptome de gripa sau riceald, in zone aglomerate sau zone cu trafic
intens de persoane.

15. Semnalati autoritiitilor orice caz despre care avefi cunostin{i ¢i ar fi putut intra in contact cu o
persoani confirmatii cu noul coronavirus sau ar fi venit dintr-o tari afectatit (zona rosie sau zona galbeni)
si care nu se afl3 in izolare.

16. Manifestati o atitudine preventivi fati de orice caz, intrucit raspandirea virusului este posibild si din
partea persoanelor care nu manifesti simptome specifice.

17. Semnalati imediat medicului de familie daci ati ciiliitorit in zonele afectate de coronavirus (COVID-
19), chiar daca Ia momentul respectiv NU se aflau pe lista zonelor aflate sub alerti.

18. Riiméneti acasa dacil aveti simptome de gripa sau riceali (tuse, febra, dificultati in respiratie) si sunati
medicul de familie pentru a solicita sfaturi, NU mergeti din primul moment la unititile de urgenti.
19.Daci va aflati in autoizolare la domiciliu respectati cu strictefe recomandarile autorititilor, NU pirasiti

sub nicio forma domiciliul pe perioada celor 14 zile, NU primiti vizitatori si NU intrati in contact apropiat
cu eventualele persoane care va furnizeazi alimente sau produse.




