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VALORI:

Profesionalism in
exercitarea atributiilor
prin aplicarea
cunostintelor specializate
din domeniile de
competenta ale Agentiei,
cu onestitate si
integritate, cu aspiratie
permanenta de dezvoltare
si perfectionare.

Impact prin cultivarea
legalitatii in procesul de
initiere si desfasurare a
procedurilor de atrbuire a
contractelor de achizitii
publice, contractelor
sectoriale si a
concesiunilor de lucrari si
servicii, inclusiv  prin
crearea practicilor unitare
de aplicare a legislatiei.

Etica si respect prin
recrutarea personalului
intr-un mod obiectiv cu
asigurarea unui climat
profesional pozitiv,
promovarea pe criterii de
merit si cultivarea
spiritului corporativ.

Integritate, onestitate si
corectitudine 1in toate
activitatile personalului,
care se intreprind si se
realizeaza conform
valorilor ANSC.

1 Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015, Monitorul Oficial nr.197-205/402 din 31.07.2015, Republicat: Monitorul Oficial al

R.Moldova nr.424-429/666 din 16.11.2018

2 Legea cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr. 121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial nr.309-320/470 din 17.08.2018
3 Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale nr. 74 din 21.05.2020, Monitorul Oficial nr.153-

158/278 din 26.06.2020

|
INTRODUCERE

CREAREA ANSC

Crearea ANSC a constituit o conditionalitate rezultata
din Acordul de Asociere RM-UE, prin care Republica
Moldova s-a angajat sa desemneze un organism
impartial si independent, insarcinat cu revizuirea
deciziilor luate de autoritatile contractante in timpul
atribuirii contractelor.

Asigurarea functionarii Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor a fost asumata de catre
Parlamentul Republicii Moldova, care prin Hotararile
Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 si nr. 177 din
21.07.2017 a aprobat Regulamentul de organizare si
functionare a Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor si, respectiv, au fost numiti consilierii
pentru solutionarea contestatiilor.

Sase ani de la crearea ANSC nu reprezinta o perioada
suficienta pentru a crea o memorie institutionala, insa
permite de a trage concluzii si de a planifica activitatea
ulterioara reiesind din lectiile invatate.

COMPETENTELE ANSC

La crearea sa, Agentia a fost autorizata in a solutiona
contestatiile depuse in cadrul procedurilor de achizitii
publice conform Legii privind achizitiile publice!, insa
foarte curind competentele i-au fost extinse.

Astfel, prin Legea nr. 121/20182, Agentia a fost
subscrisa ca fiind competentd in a solutiona
contestatiile depuse in cadrul procedurilor de atribuire
a concesiunilor de lucrari si concesiunilor de servicii, iar
prin Legea nr. 74/20203 competentele Agentiei au fost
extinse si asupra contractelor atribuite in sectoarele
energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale.

Totusi, la etapa actuala, activitatea Agentiei este
focusata pe solutionarea contestatiilor depuse pe
marginea procedurilor de achizitie publica, dat fiind
faptul, ca ponderea majoritara a contestatiilor depuse o
constituie cele ce revendica drepturile incalcate in
cadrul procedurilor de achizitii publice.

www.ansc.md



ANSC

Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor

ROLUL ANSC

Cu toate ca atributia Agentiei pentru Solutionarea
contestatiilor este doar o parte componenta a intregului
proces de atribuire, totusi, aceasta se poate dovedi a
avea un rol crucial la asigurarea eficientei, eficacitatii si
economicitatii intregii proceduri de atribuire, fie a
contractului de achizitie publica, a celui sectorial sau a
concesiunii de lucrari si servicii, or remedierea
deficientelor procedurale acorda legitimitate procedurii
de atribuire, iar impreuna cu aceasta si cheltuielilor
publice la efectuarea carora, in mod implicit, urmeaza a
fi asigurata respectarea cadrului legal.

Totusi, intreprinderea actiunilor de remediere a
deficientelor procedurilor de achizitie publica, ca urmare
a procedurii de solutionare a contestatiilor nu este
suficienta pentru a asigura corectitudinea atribuirii
contractelor. In acest sens, este necesara colaborarea cu
organele de resort, asa ca Ministerul Finantelor, in
calitate de elaborator al politicilor, si Agentia Achizitii
Publice, care are competente 1in monitorizarea
procedurilor de achizitii publice.

Astfel, in vederea asigurarii unui sistem eficace de
achizitii publice, este necesara intreprinderea unui set
complex de actiuni, menite sa fortifice capacitatile
autoritatilor contractante de a initia si desfasura
procedurile de achizitie conform cadrului legal, iar ca si
efect corectitudinea procedurilor va determina o scadere
a numarului de contestatii, ceea ce, la rindul sau, va
aduce o scadere a poverii administrative aferente
procesului de solutionare a contestatiilor.

Prin urmare, ANSC nu trebuie inteleasa ca autoritate
cheie in asigurarea corectitudinii procedurilor de
achizitii publice, ci mai degraba ca garant al respectarii
drepturilor in cadrul procedurilor de achizitie publica,
rolul de asigurare a corectitudinii acestora fiind al
tuturor institutiilor implicate in achizitiile publice,
indiferent daca detin functii de control, de executare sau
regulatorii.
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- T
STAREA ACTUALA

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor activeaza 1in baza
Regulamentului de organizare si functionare, aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr.
271/2016%, a devenit functionala incepind cu data de 04.09.2017, cand a fost posibila
receptionarea efectiva a plangerilor din partea operatorilor economici.

Cu toate ca ANSC nu este o institutie cu vechime institutionala considerabila, in 6
ani de activitate, totusi, a reusit sa se impuna ca o institutie cu autoritate pe domeniile de
competenta, in special, pe cel al achizitiilor publice.

Pe parcursul exercitarii atributiilor sale activitatea Agentiei a fost apreciata pozitiv
atat de catre mediul de afaceri, pentru care ANSC reprezinta o autoritate de revendicare a
drepturilor incalcate, cat si de reprezentantii societatii civile care au monitorizat
procedurile de achizitie publica, inclusiv procesul de solutionare a contestatiilor. Cu toate
acestea, exista mai multe provocari carora Agentia urmeaza sa le faca fata si care au fost
trasate sugestiv in Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2023-2025, fiecare dintre
acestea necesitand o abordare sistemica si actiuni ce vor contribui la depasirea lor in
termeni proximi si cu cheltuieli minime.

De la crearea Agentiei numarul contestatiilor depuse a fost in continua crestere
conform diagramei de mai jos:

Evolutia numarului de contestatii formulate de operatorii economici la
ANSC in perioada 2018 - 2022
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Hotarirea Parlamentului cu privire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor nr. 271 din 15.12.2016, Monitorul Oficial nr.478-490/965 din 30.12.2016

www.ansc.md



Totodata, volumul achizitiilor publice raportat la Produsul Intern Brut a ramas, in
aceeasi perioada, aproximativ la acelasi nivel, dupa cum rezulta din diagrama de mai jos:

Informatia privind volumul achizitiilor publice
raportat la Produsului Intern Brut [PIB] (mil.
Lei MD)
300.000

250.000 242.078

210.099 206.352
197.771

200.000 LEIILOID
150.000
100.000

50.000

10.508 8.939 9.041 8.445 8.841
0 | | | _— |

2018 2019 2020 2021 2022*

H Produsul Intern Brut (PIB) calculat la preturile curente (milioanle MDL)

H Volumul achizitiilor publice (milioane MDL)

* Informatia este prezentatda pentru 9 luni ale anului 2022

Astfel, urmeaza a fi concluzionat faptul ca volumul de achizitii, care este relativ
constant, este contestat progresiv.

Datele respective indica asupra faptului ca o crestere continua si necontrolata a
numarului contestatiilor ar duce inevitabil la o suprasolicitare a Agentiei, care la o faza
incipienta ar genera superficialitate si extinderi de termene la examinarea cauzelor. Ca
urmare a degenerarii situatiei respective, in lipsa intreprinderii unor masuri concrete in
acest sens, ar conduce la depasirea capacitatilor ANSC de a solutiona efectiv toate
contestatiile depuse.

Dinamica contestatiilor poate avea ca si cauze, in principal:

1. Pregatirea scazuta a autoritatilor contractante la initierea si desfasurarea

procedurilor de achizitii publice;

2. Instrumente tehnice slab dezvoltate prin intermediul carora se initiaza procedurile

de achizitii publice;

3. Sporirea increderii mediului de afaceri in corectitudinea solutiilor dispuse prin

deciziile ANSC.

Totusi, dinamica pozitiva a contestatiilor nu poate fi privita ca pe un indicator negativ,
iar pentru a face fata provocarii date este necesara intreprinderea actiunilor pe intreaga
perioada prevazuta pentru implementarea Planului de dezvoltare strategica, care sa duca
la eficientizarea procesului de solutionare a contestatiilor, dupa caz, cu aplicarea
actiunilor de optimizare a proceselor operationale aferente deciziei de solutionare a
contestatiei.

Optimizarea proceselor operationale este posibila doar ca urmare a prestabilirii clare
a acestora cu identificarea expresa a persoanelor responsabile, a rolului fiecaruia in
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procesul de elaborare a deciziei si a atributiilor exprese aferente proceselor operationale
respective.

De la crearea ANSC, recrutarea personalului a reprezentat o sarcina greu de
indeplinit, in masura in care solutionarea contestatiilor necesita o simbioza de cunostinte
in domeniile de competenta ale Agentiei (achizitii publice, achizitii sectoriale, concesiuni),
pe piata muncii exista specialisti, atunci pentru asigurarea asistentei juridice a
completelor piata muncii nu exceda de specialisti cu cunostinte, cel putin, in domeniul
achizitiilor publice care, in acelasi timp, sa posede si cunostinte juridice corespunzatoare.

Totodata, fluctuatia cadrelor reprezinta un obstacol considerabil la realizarea sarcinii
de recrutare, aceasta datorandu-se, in principal, neatractivitatii functiei publice, nivelului
scazut de salarizare si, nu in ultimul rand, volumului mare de munca specific activitatii
jurisdictionale.

Nu mai putin provocatoare este si perfectionarea continua a tuturor colaboratorilor
ANSC, or cursuri specifice domeniilor de competenta la nivelul Academiei de Administrare
Publica nu se efectueaza, asa cum nu exista la nivel national nici companii de consultanta
care sa presteze servicii de instruire pe domeniile relevante Agentiei.

Pe domeniile de utilitati, nu exista o lista de subiecti care ar trebui sa aplice cadrul
normativ relevant si, cu toate ca fiecare subiect ar trebui sa se identifice in mod individual,
se poate dovedi ca acest proces sa fie indelungat si anevoios, punand in pericol executarea
obligatiilor asumate de catre Republica Moldova prin Acordul de Asociere® si Acordul
Achizitiilor Publice®. Totodata, exista si o concurenta de norme in Legea nr. 246/20177 si
Legea nr. 74/20208, deoarece prima reglementeaza atributia fondatorului intreprinderii
municipale si a consiliului de administratie a intreprinderii de stat de a aproba
regulamentul privind achizitionarea bunurilor, a lucrarilor si a serviciilor, pe de alta parte,
pentru intreprinderile de stat atributia respectiva ii revine, inclusiv Guvernului.

Astfel, in situatia in care o intreprindere municipala sau de stat ce desfasoara
activitati relevante aceasta are obligatia de a aplica un regulament privind achizitionarea
bunurilor, a lucrarilor si a serviciilor aprobat, fie de fondator, fie de catre consiliul de
administratie sau, dupa caz, de Guvern avand, in acelasi timp, si obligatia de a aplica
prevederile Legii nr. 74 /2020°.

Afectat de incertitudini este si domeniul concesionarii de lucrari si servicii, in sensul
ca autoritatile contractante ce intentioneaza sa concesioneze lucrari si servicii, la initierea
concursului public si a dialogului competitiv pentru atribuirea concesiunii, nu dispun de
documentatii standard, fiind nevoite sa le intocmeasca individual cu toate riscurile
aferente sau sa utilizeze documentele standardizate din domeniul achizitiilor publice care,

5 Acord de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte din 27.06.2014 Monitorul Oficial nr.185-199/442 din
18.07.2014

6 Legea pentru aderarea Republicii Moldova la Acordul privind achizitiile publice si la Acordul privind achizitiile publice
modificat prin Protocolul de modificare a acestuia nr. 125 din 02.06.2016

7 Legea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipalanr. 246 din 23.11.2017, Monitorul Oficial nr.441-
450/750 din 22.12.2017

8 Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale nr. 74 din 21.05.2020,
Monitorul Oficial nr.153-158/278 din 26.06.2020

9 Ibidem
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fara o adaptare substantiala, pot duce in eroare ofertantii la intocmirea ofertelor si,
respectiv, erorile admise reprezinta temeiuri de contestare.

In acelasi sens, lipsa cadrului normativ secundar pentru utilitati si concesiuni nu
permite desfasurarea activitatii de solutionare a contestatiilor in conditii bazate pe cadru
unitar si norme predictibile, ANSC fiind nevoita sa aplice dreptul discretionar, ceea ce
implica diverse riscuri, or in lipsa cadrului normativ pertinent este dificila motivarea in
drept a deciziilor, care insa, este obligatorie pentru legalitatea actului administrativ.

Nu exista acorduri si, respectiv, mecanism de cooperare cu institutiile responsabile
din domeniul achizitiilor publice, concesiunilor si utilitatilor.

Dupa cum s-a mentionat, ANSC solutioneaza contestatiile depuse in cadrul
procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice, contractelor sectoriale,
concesiunilor de lucrari si concesiunilor de servicii. Etapa litigiilor este una intermediara
intregului proces de atribuire, in ciclul procedurilor fiind implicate mai multe parti.

In acest sens, in vederea fortificarii sistemului de achizitii publice si crearii unui
sistem de achizitii sectoriale ce asigura respectarea principiilor economicitatii, eficientei si
eficacitatii in utilizarea fondurilor este nevoie de aportul tuturor actorilor implicati in
aceste procese, or in mod individual, ANSC nu poate actiona si avea rezultate asupra
intregului sistem, reiesind din misiunea pentru indeplinirea careia a si fost creata.

Astfel, ca urmare a contestatiilor, ANSC identifica acele lacune si omisiuni normative
care nasc litigii, iar sesizarile pot fi o sursa utila pentru elaboratorii de politici care vin sa
reglementeze domeniile respective.

Prin urmare, subiectii pe domeniile de cooperare cu impact asupra activitatii ANSC
sunt urmatorii: Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice, Agentia Proprietatii
Publice, ANRE, Parlamentul RM, Societatea civila, Banca Mondiala, Delegatia UE, USAID,
BERD, CCRM, CNA, Autoritati contractante, Operatori economici.

De la crearea ANSC, executarea conforma a deciziilor in partea aplicarii masurilor de
remediere a constituit un impediment in garantarea efectiva a drepturilor incalcate si
revendicate prin intermediul depunerii contestatiei.

Urmeaza a fi punctat faptul ca, in vederea responsabilizarii autoritatilor contractante
care nu executa prescriptiile dispuse prin deciziile ANSC au fost sesizate organele de
ocrotire, fiind in anumite cazuri pornite cauze contraventionale.

Totusi, aplicarea sanctiunilor pentru neexecutarea deciziilor necesita efort
suplimentar din partea organelor de control, iar modificarea cadrului normativ pentru a
reglementa atributiile in acest sens pentru ANSC, iarasi implica resurse administrative.

In unele circumstante, contestatia reprezintda un impediment pentru finalizarea
procesului de achizitie, autoritatea contractanta fiind limitata in a atribui contractele
pentru loturile care nu sunt contestate si pentru care ar putea fi semnate contracte.
Impedimente de ordin legal pentru semnarea contractelor cu loturile necontestate nu
sunt, acestea fiind doar de ordin administrativ, or autoritatea contractanta ca urmare a
procedurii trebuie sa intocmeasca o dare de seama si sa o remita Agentiei Achizitii Publice,
insa formularul-tip nu prevede posibilitatea intocmirii partiale a acesteia.

Totodata, procesul de achizitie publica reprezinta parte a procesului bugetar, insa nu
este asigurata conexiunea surselor alocate, ca si temei de initiere a procedurii de achizitie,
cu rezultatele procedurii, implicit cu suma bugetata pentru un anumit contract de achizitii
publice. Astfel, aceeasi suma destinata unui contract de achizitii, ca urmare a desfasurarii
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procedurii, poate fi utilizata in scopul initierii noilor proceduri, fie ca urmare a contestarii
procedurii anterioare, fie in cadrul initierii procedurilor multiple si concomitente cu acelasi
obiect, sau in cazurile de continuare a procedurilor cu vicii constatate prin deciziile ANSC
prin finantarea contractelor lovite de nulitate.

Cu toate ca tara noastra si-a propus mai devreme digitalizarea achizitiilor publice si
a tuturor proceselor aferente procedurilor de achizitii publice, aceasta este inca departe
de a fi finalizata. Pandemia de COVID-19 a accelerat o serie de procese si a grabit actorii
implicati sa opteze pentru tehnologii noi pentru a putea functiona in noua normalitate.
Acest proces insa, cel de digitalizare, este unul continuu, astfel, eforturile in aceasta
privinta sunt departe de a fi incheiate, iar procesul de solutionare a contestatiilor nu este
nici el o exceptie, urmand ca toate procesele aferente procedurii de solutionare a
contestatiei sa fie digitalizate, inclusiv intregul proces de management al documentelor si,
dupa caz, de elaborare a deciziilor de solutionare a contestatiilor. Aceste eforturi insa, sunt
costisitoare, necesitand implicarea de resurse financiare, umane si administrative, un rol
important revenindu-le si partenerilor de dezvoltare care pot contribui la implementarea
Ccu succes a unui atare obiectiv.

Totalitatea problemelor generale de sistem ce rezultd din cadrul normativ pe
domeniile de achizitii publice, concesiuni si utilitati afecteaza perceptia rolului ANSC pe
domeniile competenta, iar aspectele cele mai importante tinand in mare parte de achizitii
publice sunt:

1. Planificarea ineficienta a procedurilor de achizitie publica sub aspectul de timp si
buget, initierea procedurii de achizitie pe ultima suta de metri care nu poate fi finalizata
efectiv cu respectarea prevederilor legale:

— atribuirea contractului;

— aplicarea masurilor de remediere dispuse prin deciziile ANSC;

— semnarea contractului;
executarea contractului;

2. Capacitati slabe ale autoritatilor contractante si entitatilor contractante in
— descrierea necesitatilor la intocmirea documentatiei de atribuire;

stabilirea cerintelor de calificare si eligibilitate;

nevalorificarea criteriilor de atribuire;

stabilirea eronata a factorilor de evaluare;

stabilirea termenelor de executie a contractelor;

3. Sistem electronic de achizitii publice care:

- contravine unor prevederi legale;

- nu ofera functionalitati pentru toate procedurile prevazute de cadrul legal;

- nu ofera posibilitatea de aplicare a tuturor criteriilor de atribuire reglementate de

cadrul legal;

4. Lipsa unui control ex-ante care ar preintampina continuarea procedurilor de
atribuire care sunt viciate.

Toate aceste deficiente au impact asupra procesului de solutionare a contestatiilor si
ingreuneaza considerabil procesul de emitere a deciziilor, uneori, fiind necesare a fi

aplicate principiile generale ale achizitiilor publice pentru a da solutii viabile si pentru a
restabili in drepturi ofertantii ale caror drepturi au fost viciate.
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Totusi, in procesul de solutionare a contestatiilor adesea sunt identificate mult mai
multe deficiente ale procedurii de atribuire care, nefiind parte a contestatiei, nu pot fi
abordate de catre ANSC, in masura in care ar fi incalcat principiul impartialitatii. O atare
concluzie reiese si din practica judecatoreasca care a stabilit ca Agentia trebuie sa fie
impartiala si nu poate invoca din oficiu deficiente de procedura.

Cu toate acestea, deficientele constatate pot servi ca sursa de informare pentru
entitatile cu atributii de control/audit ex-post, cum este, spre exemplu, Curtea de Conturi
sau CNA in caz de infractiuni soldate cu prejudicierea surselor financiare de stat. Totusi,
accentul in asigurarea corectitudinii procedurilor de achizitii publice urmeaza a fi pus mai
mult pe preintampinare, decat pe sanctionare, iar dat fiind faptul ca ANSC actioneaza cu
o celeritate buna (contestatiile fiind solutionate in 20 de zile lucratoare) o conlucrare mai
eficienta cu organele de control ar putea diminua din numarul procedurilor de achizitie
defectuoase.
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Misiunea
Agentiei:

Solutionarea
contestatiilor in
baza principiilor

legalitatii,
celeritatii,
contradictorialitat
ii si al dreptului
la aparare atunci
cind un operator
economic
considera ca un
act al autoritatii
contractante a
vatamat un drept
al sau recunoscut
de lege, in urma

carui fapt a

suportat sau

poate suporta
prejudicii.

B
VIZIUNE

Ca urmare a implementarii Planului de dezvoltare
strategica pentru anii 2023-2025, ANSC urmeaza sa se
regaseasca sub aspect institutional ca un actor cheie in
garantarea drepturilor participantilor la procedurile de
atribuire, inclusiv sa contribuie prin practicile sale la
fortificarea sistemului de achizitii publice, prin
promovarea corectitudinii in actiunile tuturor subiectilor
implicati si sa reprezinte un pilon de baza la
implementarea legislatiei relativ noi, ce tine de
concesiunile de lucrari si servicii si cea a utilitatilor prin
crearea practicilor de aplicare a acesteia.

Prin activitatea sa, ANSC va asigura garantarea
drepturilor incalcate in cadrul procedurilor de atribuire
a contractelor de achizitii publice, contractelor
sectoriale, concesiunilor de lucrari si servicii cu eficienta
maxima si costuri minimizate pentru toate partile
implicate in proces si, totodata, va fi in stare sa asigure
proportionalitatea masurilor de remediere aplicate prin
deciziile sale in raport cu drepturile efectiv incalcate si
interesul public ce deriva din scopul procedurii de
achizitie publica, de atribuire a contractului sectorial
sau de atribuire a concesiunii de lucrari sau servicii.

Totodata, activitatea de baza a ANSC de solutionare a
contestatiilor va diminua ponderea procedurilor initiate
si desfasurate cu deficiente, reiesind din efectul de
scolarizare al deciziilor emise pe marginea contestatiilor
si luarea in considerare a masurilor de remediere la
initierea procedurilor noi de atribuire.
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OBIECTIVE
GENERALE:

Consolidarea
capacitatii
institutionale a
ANSC

oooo
[T

Fortificarea rolului
ANSC in asigurarea
corectitudinii
procedurilor de
atribuire si a
gestionarii eficiente
a resurselor
financiare publice

Eficientizarea
procesului de
solutionare a
contestatiilor

OBIECTIVE

SPECIFICE

Asigurarea necesarului de personal;
Motivarea si mentinerea personalului ANSC;
Perfectionarea continua a personalului;
Asigurarea unui nivel inalt de integritate
institutionala;

Cooperarea cu partenerii de dezvoltare.
Eficientizarea procesului de comunicare a
ANSC, in vederea sporirii interesului si
increderii vizavi de activitatea autoritatii.

Consolidarea capacitatilor autoritatilor
contractante si ale operatorilor economici la
initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii
publice, inclusiv in cadrul procedurii de
solutionare a contestatiilor;

Cooperarea cu organele cu impact asupra
domeniilor de competenta ale ANSC;
Contribuirea la revizuirea cadrului legal ce tine
de domeniile de competenta ale ANSC;

Digitalizarea actiunilor aferente procesului de
depunere, solutionare a contestatiei si de emitere
a deciziei;

Monitorizarea impactului realizarii procesului de
solutionare a contestatiilor;

Optimizarea proceselor aferente procedurii de
solutionare a contestatiei;

Spoririea calitatii deciziilor.
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IMPLEMENTARE

RESURSE NECESARE

La implementarea Planului de dezvoltare strategica
si, implicit, a planului de actiuni pentru anii 2023-
2024 urmeaza sa fie antrenata intreaga echipa a
ANSC, fiecare avind rolul sau in procesul de
implementare si, respectiv, aportul fiecaruia in
parte va asigura atingerea obiectivelor propuse.

Totodata, pentru realizarea actiunilor propuse este
necesara bugetarea surselor financiare, urmind ca
pentru fiecare actiune sa fie analizate, indicate si,
respectiv, bugetate surse financiare suficiente.

In acelasi context, nu mai putin important este si
suportul partenerilor de dezvoltare care pot pune
umarul la realizarea misiunii ANSC si la atingerea
obiectivelor propuse, prin dezvoltarea programelor
de schimb de experienta, sesiuni de instruire,
precum si suport in revizuirea organizatorica si
operationala conform celor mai bune practici
europene. Tot aici, urmeaza a fi mentionata
importanta suportului partenerilor de dezvoltare in
vederea asigurarii practicilor unitare in procesul de
solutionare a contestatiilor in concordanta cu
practicile Curtii Europene de Justitie.

MONITORIZARE

De rand cu implementarea actiunilor planificate,
monitorizarea executarii acestora reprezinta un
proces nu mai putin important. Astfel, in vederea
executarii conforme a actiunilor, vor fi desemnate
persoane responsabile nemijlocit de realizarea
acestora, inclusiv, se va desemna o persoana
responsabila de monitorizarea executarii
prezentului Plan de dezvoltare strategica la nivel de
sef de subdiviziune si de top management care vor
centraliza rapoartele subdiviziunilor si vor aprecia
masura in care actiunile planificate au fost
realizate, precum si indicatorii de performanta
atinsi.

Raportarea urmeaza a fi efectuata prin rapoarte
anuale de progres care se publica pe pagina web a
institutiei si, dupa caz, se includ in
raportul anual de performanta al ANSC.
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PLAN DE ACTIUNI PENTRU ANII 2023-2025

Surse de
Obiectiv PDS Actiune I teziey d? Responsabil | . Pl ol ITENI AT Riscuri
’ performanta implementare /
instrumente
1, 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Obiectiv general 1: Consolidarea capacitatii institutionale ale Agentiei
Asigurarea Publicarea anunturilor | Recrutarea, inclusiv SRU 2023-2025 Moratoriu pentru angajarile in
necesarului de | privind initierea promovarea personalului functii publice;
personal concursurilor p.gntru 1n_fuggg11le pupllce pe Modificarea cadrului legal ce
ocuparea functiilor criterii de merit B
’ reglementeaza procedura de
vacante .. .
ocupare a functiilor publice
vacante;
Lipsa candidaturilor
eligibile;
Sub/supraaprecierea
calitdtilor/activitatii
candidatilor/angajatilor;
Birocratizarea excesiva a
procedurilor de angajare;
Promovarea limitata a ANSC in
spatiul public;
Completarea statelor de SRU Trimestrul 1V Moratoriu pentru angajarile in
personal in cuantum de cel 2025 functii publice
1 o
pufin 95% Lipsa candidaturilor
eligibile
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Salariu neatractiv raportat la
volumul si complexitatea muncii

Motivarea si Elaborarea si aprobarea | Program de motivare SRU Trimestrul 11 Abilitati insuficiente de analiza si
mentinerea unui program de financiara si non- DAF 2023 evaluare;
personalului motivare financiara . . DJ Modificarea frecvents a cadrului
ANSC a personalului a personalului elaborat si DTISDD normativ in domeniul
aprobat managementului resurselor
umane;
Lipsa ajustarilor legislatiei in
domeniul salarizarii in
conformitate cu situatia
economica actuala;
Organizarea, Fluctuatie a cadrelor ce se Director Anual Modificarea frecventi a cadrului
coordonarea si incadreaza in maximum 1- general normativ in domeniul
monitorizarea 2 persoane pe an SRU managementului resurselor
implementarii DAF umane;
programului de Salariu neatractiv raportat la
motivare financiara si volumul si complexitatea muncii;
non-financiara
a personalului
Perfectionarea | Formularea Necesitati de instruire Consilieri Anual Posibile deficiente de comunicare
continud a necesitdtilor de identificate si remise SRU DJ st colaborare;
personalului instruire DAF Abilitati insuficiente de analiza si
DTISDD evaluare;
Elaborarea, in baza plan anual de dezvoltare SRU Anual Oferte limitate de perfectionare
necesitatilor de profesionald elaborat si Director profesionald;
instruire a personalului, | aprobat general

planul anual de
dezvoltare profesionala
a personalului

Numar redus de locuri
disponibile pentru fiecare curs de
dezvoltare;
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Implementarea Cel putin 50% de personal DAF Anual Lipsa instruirilor specializate
planului anual de instruiti pe domeniile de Director domeniului de activitate a
dezvoltare profesionald | competenta general ANSC;
SRU
Instruirea privind etica | 100% din personalul SRU 2023-2025 Restrictii si norme speciale de
Asigurarea si integritatea ANSC instruit activitate;
3”‘4' mve.l nalt Elaborarea politicii Politica elaborata si Director Trimestrul 1V Asistenta | Modificarea frecventa a cadrului
ae |ptegr|tat? privind functiile aprobata general 2025 tehnica si | normativ;
institutionala sensibile DJ financiara
SRU externa
Cooperarea cu | Identificarea Lista scurta a domeniilor Director Trimestrul 11 Modificarea frecventa a cadrului
partenerii de domeniilor de de colaborare general 2023 normativ;
dezvoltare si colaborare Consilieri Timp efectiv posibil de a fi alocat
societatea n acest sens fara a fi afectati
civila termenii de emitere a deciziilor;
Tnaintarea scrisorilor de | Numarul de demersul Director Trimestrul 1V Modificarea frecventa a cadrului
intentii cu descrierea Tntocmite general 2023 normativ;
necesitatilor si DJ
domeniilor de DTISDD Timp efectiv posibil de a fi alocat
cooperare/asistenta DAF in acest sens fara a fi afectati
termenii de emitere a deciziilor;
Abilitati insuficiente de elaborare
a proiectelor;
Fluctuatia necontrolatd a
personalului calificat;
Incheierea Cel putin un Director Trimestrul | Lipsa interesului partenerilor de
acordurilor/contractelor | acord/contract de general 2024 dezvoltare;
de cooperare cooperare Tncheiat
Tnaintarea scrisorilor de | Cel putin o masa rotunda Director Anual Nemotivarea societatii civile in
intentii reprezentantilor | cu punerea in discutie a general acest proces;
societatii civile propunerilor si Consilieri
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implicate in problemelor identificate DJ Timp efectiv posibil de a fi alocat
monitorizarea de reprezentantii societatii in acest sens fara a fi afectati
achizitiilor publice civile in procesul de termenii de emitere a deciziilor;
examinare a contestatiilor
Eficientizarea | Asigurarea Numarul comunicatelor SRP Permanent Diminuarea gradului de
procesului de transparentei activitatii | elaborate si publicate; mediatizare a ANSC din cauza
comunicare a ANSC prin publicarea | Numarul anunturilor interesului scazut fatd de
Agentiei comunicatelor, a elaborate si publicate; subiectele abordate de entitate.
Nationale materialelor de presa, Numarul infograficelor
pentru infograficelor privind elaborate si publicate.
Solutionarea activitatea autoritatii,
Contestatiilor alte tipuri de informatii
n vederea relevante.
sporirii
interesului si Eficientizarea Numarul meselor rotunde, SRP La necesitate Lipsa interesului vizavi de
increderii mediatizarii activitatii | conferintelor de presa, evenimentele organizate de
vizavi de ANSC prin organizarea | interviurilor etc. ANSC, din motivul specificului
activitatea meselor rotunde, organizate de entitate. fngust al domeniului de
autoritatii conferinte de presa, relevanta.
interviuri, etc.
Elaborarea Strategiei de | Strategie ce contine SRP Trimestrul IV Nerespectarea termenelor de
comunicare ANSC tehnici si metode de 2023 prezentare a rapoartelor.

comunicare, cat si
obiective de baza, care ar
duce la eficientizarea
procesului de comunicare
a autoritatii.

Obiectiv general

2: Fortificarea rolului ANSC la asigurarea corectitudinii procedurilor de atribuire si gestionarii eficiente a surselor financiare

publice

Consolidarea Desfasurarea Cel putin 1 seminar de Consilieri Trimestrul I-11 Restrictii si norme speciale de
capacitatilor seminarelor si instruire desfasurat 2024 activitate;

autoritatilor sesiunilor de instruire
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contractante si
ale operatorilor

pentru reprezentantii
autoritatilor

Lipsa interesului fatd de seminar
a grupurilor tinta;

economici la contractante $i ai Cel putin 1 seminar de Consilieri Trimestrul 1-11 Restrictii si norme speciale de
initierea si operatorilor economici | instruire desfasurat 2025 activitate;
desfasurarea Timp efectiv posibil de a fi alocat
procedurilor de in acest sens fara a fi afectati
achizitii termenii de emitere a deciziilor;
publice,
inclusiv in Lipsa interesului fata de seminar
cadrul a grupurilor tinta;
procedurii de Elaborarea unui ghid de | Ghid de bune practici ce Consilieri Trimestrul IV | Asistenta Timp efectiv posibil de a fi alocat
solutionare a bune practici in contine solutii unitare si DJ 2024 externa in acest sens fara a fi afectati
contestatiilor domeniul solutionarii aspecte relevante DTISDD termenii de emitere a deciziilor;
contestatiilor procesului de solutionare a
contestatiilor Abilitati insuficiente de elaborare
a proiectelor;
Fluctuatia necontrolata a
personalului calificat
Insuficienta mijloacelor
financiare;
Cooperarea cu | Intocmirea si Cel putin o sedinta de Director Trimestrul I-11 Posibile deficiente de comunicare
organele cu coordonarea unei lucru pe fiecare domeniu general 2023 si colaborare interinstitutionala;
impact asupra | agende de cooperare pe | de competentda al ANSC DJ Domenii neprioritare pentru
domeniilor de | domeniile de cu agrearea unei Agende DTISDD insitututiile partenere;
competenta a competentd ale ANSC | de cooperare SRP
ANSC Consilieri
Organizarea meselor Cel putin 3 mese rotunde Director 2023-2024 Posibile deficiente de comunicare
rotunde pe aspectele de | organizate general si colaborare interinstitutionala;
competentd ale ANSC Consilieri Restrictii si norme speciale de
pentru imbunatatirea DTISD activitate;
legislatiei, precum si in SRP
vederea consolidarii DJ

sistemului de achizitii
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publice, al utilitatilor si
cel al concesiunilor de
lucrari si servicii

Contribuirea la | Avizarea proiectelor de | Numarul de avize DJ Permanent Abilitati insuficiente de elaborare
revizuirea acte normative pe intocmite Consilieri a
cadrului legal domeniile de Avizelor;
ce tine de competentd ale ANSC Fluctuatia necontrolata a
domeniile de personalului calificat;
competenta Identificarea lacunelor | Lacune identificate si Consilieri Semestrial Abilitati insuficiente de analiza si
ANSC cadrului normativ care | examinate la sedintele DJ sinteza;
afecteaza procesul de Colegiului Agentiei cu Nedocumentare a lacunelor
solutionare a agrearea solutiilor pentru identificate in procesul de
contestatiilor depasirea acestora solutionare a contestatiilor;
Elaborarea si remiterea | Numarul de DJ Anual Abilitati insuficiente de elaborare
propunerilor de propuneri/proiecte de Consilieri a proiectelor;
modificare a actelor modificare a actelor Fluctuatia necontrolata a
normative pe domeniile | normative pe domeniile de personalului calificat;
de competenta ale competentd ale ANSC
ANSC
Tinerea evidentei Registru al DJ Anual Fluctuatia necontrolata a
propunerilor/proiectelor | propunerilor/proiectelor personalului calificat;
elaborate elaborate si naintate
institutiilor partenere
Obiective general 3: Eficientizarea procesului de solutionare a contestatiilor
Digitalizarea Digitalizarea proceselor | Soft functional capabil sa Abilitati insuficiente
actiunilor de comunicare cu preia meta datele continute Fluctuatia necontrolata a cadrelor
aferente partile in procedura de | in contestatie si sa le
procesului de contestare (autoritate utilizeze la formularea DTISD Trimestrul 1V
depunere, contractanta, comunicarilor/informarilor 2023

solutionare a
contestatiei si

contestator, persoana
terta)
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de emitere a
deciziei;

Digitalizarea proceselor

Soft functional capabil sa

.....

majoritatea intrebarilor
venite din partea
operatorilor economici

de elaborare a preia meta datele continute DTISD T”mzeg;g“ v Fluctuatia necontrolata a cadrelor
proiectelor de decizie in contestatie si sa le
utilizeze la formularea
proiectelor de decizie
Elaborarea conceptului | Platforma creata si Asistenta Abilitati insuficiente ;
pentru depunerea on- functionala cu nemijlocita externd Fluctuatia necontrolata a
line a contestatiei posibilitate de semnare . tehnica si cadrelor;
electronica a contestatiei, DTISD Trimestrul 11 financiara Imprevizibilitatea deciziilor
sau cu 0 modalitate de 2024 politice;
autentificare cu Mpass sau Domenii neprioritare pentru
echivalent. insitututiile partenere;
Dig'italizarea proceselor Sof_t functional capabi} sa DTISD Trimestrul 1V Abilité‘,ci‘ insuficiente )
ce tine de elaborarea preia meta datele continute 2023 Fluctuatia necontrolata a cadrelor
proceselor verbale in contestatie si sa le
utilizeze la formularea
proceselor verbale
Implementarea Soft functional Asistenta Abilitati insuficiente;
asistentilor virtuali externd
(chat bots) avansati . tehnica si Fluctuatia necontrolata a
2 ’ Trimestrul 1V L0 >
care vor raspunde la DTISD 2025 financiara cadrelor;
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si autoritatilor
contractante.

Sporirea Reglementarea Procedura operationala Director Trimestrul 111 Fluctuatia necontrolata a
calitatii verificarii Incrucisate a | modificata general cadrelor;
S - g 2024
deciziilor deciziilor DJ
Monitorizarea | Identificarea Cel putin 1 Indicator de Director Abilitati insuficiente;
impactului indicatorilor de monitorizare general .
o . S Trimestrul IV . <
realizarii monitorizare Consilieri Fluctuatia necontrolata a
. 2023 i
procesului de DTISD cadrelor;
solutionare a DJ
contestatiilor Elaborarea rapoartelor | Rapoarte statistice anuale Trimestrul IV Abilitati insuficiente;
statistice in baza Fluctuatia necontrolata a
- . DTISD 2025 ;
indicatorilor de cadrelor;
monitorizare
Implementarea ,,case ,Procedura operationala Abilitati insuficiente de analiza si
management” modificata Director Trimestrul | sinteza,
general 2024 Fluctuatia necontrolata a
cadrelor;
Creare a unei baze de Baza de date functionale Abilitati insuficiente de analiza si
date formalizate de cu filtru de cautare dupa Director sinteza,
decizii standard cuvinte cheie general Trimestrul 1V
Consilieri 2024 Fluctuatia necontrolata a
DTISD cadrelor.
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