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1. GENERALITATI
1.1 Istoricul instituirii ANSC

Prin semnarea in anul 2014 a Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre
ale acestora, pe de alta parte, tara noastra si-a asumat un sir de angajamente care se refera,
inclusiv, la reformarea sistemului de achizitii publice. Una dintre obligatiile asumate, tine
nemijlocit de crearea unui sistem eficace a cailor de atac, in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, prin crearea unei institutii impartiale s1 independente
responsabila de examinarea si solutionarea contestatiilor, depuse in cadrul procedurilor de
achizitie publica.

Tn ultimii doi ani (2015, 2016), circa 8% dintre procedurile de achizitie publici au fost
contestate’, ceea ce inseamna ca atributia de solutionare a contestatiilor in trecut a apartinut
Agentiei Achizitii Publice, iar odatd cu ajustarea cadrului legal din domeniu la aquis-ul
comunitar? relevant, a fost instituitd Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor cu
atributia exclusiva de solutionare a diferendelor in domeniul achizitiilor publice, excluzandu-
se, In acest mod, potentialul conflict de competente existent in cadrul Agentiei Achizitii
Publice.

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (in continuare Agentia) a fost
instituitd prin Hotdrarea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016, fiind o autoritate publica
autonoma si independenta fatd de alte autoritati publice, fatd de persoane fizice si juridice,
care examineaza contestatiile formulate in cadrul procedurilor de achizitie publica.

Agentia dispune de independenta organizationala, functionald, operationala si financiara

si nu se subordoneaza nici unei alte autoritati sau institutii publice, avand obligatia de a apara

! conform rapoartelor de activitate al APP pentru 2015 si 2016, http://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate

2 DIRECTIVA 2007/66/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 11 decembrie 2007 de modificare a Directivelor
89/665/CEE si 92/13/CEE ale Consiliului in ceea ce priveste ameliorarea eficacitatii cailor de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitii publice



http://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
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drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor implicate in contestatiile trimise spre
solutionare fara nicio privilegiere sau discriminare.

A

Agentia este apolitica, nu sprijind si nu acorda asistentd niciunui partid politic si isi

5

.....

consilierilor pentru solutionarea contestatiilor, a principiilor transparentei si impartialitatii in
luarea deciziilor. Autoritatea are in componenta sa sapte consilieri pentru solutionarea
contestatiilor, inclusiv directorul general si directorul general adjunct, care examineaza
contestatiile prin intermediul completelor pentru solutionarea contestatiilor formate din 3
membri si au statut de persoane cu functii de demnitate publica, fiind numiti de catre
Parlament cu votul majoritatii deputatilor prezenti, la propunerea Comisiei economie, buget

si finante a Parlamentului.

1.2 Rolul si misiunea Agentiei

Armonizarea legislatiei nationale din domeniul achizitiilor publice la aquis-ul comunitar
a avut ca scop si, respectiv efect, instituirea unui cadru normativ de creare a sistemului
eficient si credibil de solutionare a contestatiilor, fiind instituitd® Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor care este responsabila in fata Parlamentului, cu rolul primordial in
sistemul institutional al Republicii Moldova de a asigura accesul la o cale de atac Tmpotriva
actelor autoritdtilor contractante emise cu incdlcarea prevederilor legislatiei nationale din
domeniul achizitiilor publice. Agentia, la realizarea atributiilor sale consfintite in Legea nr.
131/15 privind achizitiile publice, are misiunea de a asigura eficacitatea cdilor de atac in
materia atribuirii contractelor de achizitii publice, in special sa asigure respectarea deplina a
dreptului la o cale de atac eficace si la o audiere echitabild intr-o sedintd deschisd, iar orice
decizie de solutionare a unei contestatii sa fie luata in baza principilor legalitdtii, celeritatii,

contradictorialitatii si a dreptului la aparare.

3 Hotérirea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 cu privire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2018

Obiectivul principal al sistemului national de revizuire in achizitiile publice si, implicit
al Agentiei, este de a pune in aplicare practica legislatia privind achizitiile publice prin
garantarea faptului ca incalcarea acestei legislatii si greselile autoritatilor contractante sunt
posibil de a fi corectate.

Reiesind din misiunea ANSC, intinderea competentelor incredintate de catre legiuitor
pot fi raportate la:
- Procedurile de achizitii publice;

- Procedurile de atribuire a concesiunilor (din 17.02.2019);

- Contractele sectoriale (din 2019 conform Acordului de Asociere RM-UE).
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1.3  Situatia actuala

Constienti de directiile-cheie si de provocarile majore generate de reformarea sistemului
de achizitii publice, a celui de concesiuni si, In viitorul apropiat, de transpunerea in legislatia
nationald a reglementarilor ce tin de utilitati. Astfel, in contextul angajamentelor asumate prin
acordurile bilaterale si de colaborare cu partenerii de dezvoltare, acestea reprezinta repere
esentiale in stabilirea viziunilor privind solutionarea contestatiilor si aplicarea masurilor de
remediere Tn domeniile respective.

Semnarea in 2014 a Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana si ratificarea pana in noiembrie 2015 a acestuia de cdtre toate tarile membre ale
Uniunii Europene au responsabilizat iIn mod expres autoritdtile statului in asigurarea bunei
guvernari. Una din conditiile prevazute de acordul respectiv a fost crearea si asigurarea
functionalitatii Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor®.

Tn acest context, este de remarcat faptul ci nu este suficientd existenta Agentiei, ci mai
degraba activitatea acesteia sa fie In acord deplin cu cele mai bune practici stabilite la nivel
european care, la randul lor, deriva din bunele practici internationale, or Republica Moldova
este parte si la Acordul privind achizitiile publice, intocmit la Marrakech la 15 aprilie 1994,
inclusiv la Acordul privind achizitiile publice modificat prin Protocolul de modificare a
acestuia, intocmit la Geneva la 30 martie 2012, ceea ce impune cele mai Tnalte standarde pe
domeniile de competentd ale ANSC. O deosebita atentie urmand a fi dedicata achizitiilor
publice si, in special, solutiondrii contestatiilor in acest domeniu.

Reformarea sistemului de achizitii publice a fost initiata odata cu aprobarea Strategiei de

dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020°, respectiv, solutionarea

4 ACORD DE ASOCIERE intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte din 27.06.2014,Monitorul Oficial nr.185-199/442 din 18.07.2014, Art.
270 alin. (2) lit. b)

5 Hoté&rirea Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice

pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia nr. 1332 din 14.12.2016

Monitorul Oficial nr.459-471/1442 din 23.12.2016
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contestatiilor pe acest domeniu nu poate reprezenta un sector distinct al sistemului ce
actioneaza in mod independent, ci trebuie interpretata ca facand parte dintr-un sistem unic
menit sd asigure implementarea principiilor de baza consfintite in TFUE, directivele Uniunii
Europene si legislatia nationala.

ANSC, incepandu-si activitatea la 04 septembrie 2017, are o istorie scurta care nu-i
permite sa-si stabileascd viziunile reiesind din lectiile invatate. Cu toate acestea lipsa
comunicarii institutionale este una evidenta care necesitd intreprinderea actiunilor in cel mai
scurt timp. In domeniul achizitiilor publice elaborarea politicilor in respectivul domeniu este
de competenta Ministerului Finantelor, iar cu rol de supraveghetor al domeniului este
Tmputernicita Agentia Achizitii Publice. Colaborarea pe domeniul respectiv ar trebui
efectuatd in vederea promovarii unor mecanisme de unificare a practicii in domeniul
achizitiilor publice, inclusiv in vederea depasirii unor situatii care nefiind reglementate

expres necesitd o abordare comuna cu identificarea solutiilor viabile.
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1.4 Resurse umane, conducerea si structura organizatorica

DIRECTOR
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In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare, structura autorititii,
inclusiv si efectivul — limita al Agentiei®, personalul institutiei a fost prevdzut in numar de 30
de unitati, dintre care: 7 functii de demnitate publicd — consilieri pentru solutionarea
contestatiilor (inclusiv directorul general si directorul general adjunct), 20 de functii cu statut
de functionari publici, 2 functii de personal auxiliar si un post de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatii publice.

La finele anului 2018, in cadrul Agentiei activau 19 persoane, rata de ocupare a

functiilor fiind de aproximativ 63%, dintre care:

% |bindem
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v' 6 consilieri pentru solutionarea contestatiilor (functia de director general devenind
vacanta in urma demisiei din data de 30.11.2018);

v 11 functionari publici (5 — functionari publici de conducere si 6 — functionari

publici de executie);

v’ 2 angajati din personalul auxiliar.

La data de 01.01.2019, in cadrul Agentii Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor
se atestd 11 functii publice vacante (o functie de demnitate publicd, 9 functii cu statut de
functionar public si un post de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatii publice).

La data de 07.02.2019 prin Hotararea Parlamentului nr.1 a fost numit in functia de
Director general - Anatolie Zagorodnii.

Angajarea personalului pentru suplinirea functiilor vacante va continua pe parcursul

anului 20109.

1.5 Perfectionarea profesionala si colaborarea cu societatea civila

Preocupata de cresterea abilitatilor si pregatirea profesionald continua, Agentia
Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a acordat in anul 2018 o prioritate deosebita
activitatii de perfectionare a personalului, participdnd la un sir de ateliere de lucru
organizate de SIGMA, cu suportul Uniunii Europene (UE), in cadrul programului intitulat
,JAteliere de lucru privind Deciziile Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) in domeniul
achizitiilor publice”, unde au fost desfasurate o serie de exercitii practice pentru colaboratorii
Agentiei si alte parti interesate de functionarea si revizuirea procedurilor de achizitii publice
(colaboratorii Agentiei Achizitii Publice, reprezentantii organizatiilor non-guvernamentale
implicati in monitorizarea achizitiilor publice etc.). In cadrul atelierului de lucru au fost
analizate spete inspirate din practica tarilor UE, fiind concentrate pe aspectele practice ale

activitatii organismelor de solutionare a contestatiilor. Acestea au mai inclus prezentari,

10
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situatii si studii de caz bazate pe decizii ale CJUE, adaptate pentru participantii atelierului de
lucru.

Tn perioada 20-21 iunie, echipa de experti BERD: domnul Silviu-Cristian Popa,
presedintele Consiliului National pentru Solutionarea Contestatiilor din Romania si dl Hubert
Reisner, judecdtor la Curtea Federald Administrativa din Austria, insotiti de Consilierul
superior, Director asociat al programului de tranzitie legala BERD, dna Eliza Niewiadomska,
au avut o misiune de initiere la Chisindu, in cadrul careia s-au intalnit cu echipa Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor si au discutat structura si forma viitoarei
cooperdri in cadrul proiectului.

Proiectul vine i1n sustinerea institutiei, in special pe partea ce tine de fortificarea
capacitdtilor personalului implicat in procesul de luare a deciziilor de solutionare a
contestatiilor. Participarea Agentiei in acest proiect va constitui un pas important pe calea
credrii in Republica Moldova a unui sistem de solutionare a contestatiilor eficient, credibil si
modern, gata sd faca fatd celor mai ambitioase provocari.

In partea ce tine de cooperarea cu societatea civild, colaboratorii ANSC au participat la
masa rotundd cu genericul “Reforma sistemului de remedii in achizitiile publice si cele mai
bune practici europene”. In cadrul proiectului “Imbundtdtiri inovative in sistemul de achizitii
publice din Republica Moldova prin incluziune, creativitate si practici de respectare a
legislatiei” finantat de UE prin intermediul Programului de consolidare a rolului societatii
civile In monitorizarea operatiunilor de suport bugetar si co-finantat de UK aid cu suportul

Guvernului Marii Britanii.

11
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1.6 Participarea la elaborarea si avizarea proiectelor documentelor de politici

Tn vederea asiguridrii participarii Agentiei la procesul de elaborare a politicilor din
domeniul achizitiilor publice, care au sau pot avea impact asupra domeniului de solutionare a
contestatiilor, in perioada raportata, Agentia a examinat proiectul hotararii Guvernului pentru
aprobarea Regulamentului privind ajustarea periodica a valorii contractelor de achizitii
publice cu executare continud, incheiate pe un termen mai mare de un an; proiectul de lege
pentru modificarea si completarea Legii 131/15 privind achizitiile publice; proiectul hotararii
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind acreditarea platformelor
electronice de achizitii in cadrul Sistemului Informational Automatizat "Registrul de stat al
achizitiilor publice”; proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea taxei fixe pentru
depunerea ofertei In cadrul unei proceduri de achizitii publice, desfasurate prin Sistemul
Informational Automatizat “Registrul de stat al achizitiilor publice” si metodologiei de
calculare a tarifelor percepute de Operatorul Sistemului MTender; proiectul hotararii
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind achizitia bunurilor si serviciilor
prin cererea ofertelor de preturi; proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea

Regulamentului privind achizitiile publice de lucrari.

1.7 Transparenta si deschiderea
1.7.1 Transparenta activitatii

Managementul Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor a fost preocupat n
mod continuu pe parcursul anului 2018 de cresterea transparentei institutionale, de
promovarea la nivel national a practicilr si politicilor europene de prevenire si descurajarea
practicilor anticoncurentiale, precum si de diseminarea propriilor experiente catre partenerii

institutionali, astfel ncat sistemul achizitillor publice autohtone sa beneficieze de

predictibilitate, dar si de o functionare coerenta si unitara.

12
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Figura 1 Fluxul contestatiilor
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Tn scopul unei informri corecte a opiniei publice, ANSC, s-a preocupat permanent de
organizarea $i gestionarea paginii web a institutiei, astfel Incat orice alta persoand fizica sau
juridicd sa aibd acces la deciziile Agentiei, inclusiv de elaborarea si publicarea unor
comunicate de presa.

Un sistem de achizitii publice trebuie sa asigure ofertantilor lezati in drepturi posibilitati
reale de remediere, care trebuie si fie in acelasi timp transparente. In acest sens Agentia a
intreprins urmatoarele actiuni:

v In scopul inregistririi, evidentei si repartizarii aleatorii a contestatiilor si urmaririi
evolutiei procedurii de solutionare a cauzelor pana la pronuntarea deciziilor, a fost elaborat si
implementat sistemul informational de management al documentelor; componenta

completelor din anul 2019 se constituie aleatoriu prin acelasi sistem;

13
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v’ Agentia organizeaza, practic zilnic, sedinte deschise de examinare a contestatiilor,
publicadnd pe pagina web, cu 3 zile lucratoare inainte, informatia cu privire la data si locul
desfasurarii sedintelor’;

v’ In perioada raportati, completele de solutionare a contestatiilor s-au Tntrunit in 440 de
sedinte deschise, unde partile au avut posibilitatea sa aduca argumente in sustinerea cauzei,
iar consilierii sa faca unele clarificari;

v Deciziile pronuntate de catre complete, inclusiv justificarea acestora sunt publicate pe
pagina web a Agentiei®;

v Contestatiile depuse si statutul solutionarii lor sunt sincronizate si expuse pe pagina
web a Agentiei®. Acest fapt a contribuit la cresterea gradului de transparentd si a accesului
facil asupra statutului contestatiilor a oricdrei persoane interesate in procesul de solutionare a
contestatiei si a activitatii Agentiei;

v Tn vederea implementirii recomandarilor Comisiei economie, buget si finante a
Parlamentului, expuse in Raportul asupra audierii Raportului de performanta al Agentiei

Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor pentru anul 2017, a fost aprobat si publicat pe

pagina web a Agentiei https://ansc.md/ro/advanced-page-type/planuri Planul de dezvoltare

strategica care cuprinde obiective si actiuni pe termen mediu si lung.

7 http://ansc.md/ro/agenda
8 http://ansc.md/ro/content/decizii
% http://ansc.md/ro/contestatii

14
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2. CONTESTATIILE FORMULATE DE CATRE OPERATORII ECONOMICI
INREGISTRATE LA AGENTIE IN PERIOADA ANULUI 2018

Numarul contestatiilor formulate/depuse de catre operatorii economici, evolutia acestora,
obiectul contestatiilor, complexitatea lor, dar si modul de solutionare, reprezintd indicatori
importanti care sunt utilizati in analiza activitatii desfasurate de catre Agentie.
Tn intervalul sus-mentionat, numarul contestatiilor formulate de operatorii economici si
inregistrate la Agentie, distribuite aleatoriu in mod electronic celor 4 complete constituite, a
atins cifra de 726, valoarea estimata a procedurilor contestate constituind 2 490 178 003,34

lei. Defalcat pe 12 Iuni, numarul contestatiilor a evoluat astfel:

Figura 2 Numarul contestatiilor defalcate pe luni

100
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Situatia geografica a autoritatilor contractante impotriva carora au fost
inaintate pretentii privind desfasurarea/rezultatele procedurilor de achizitie
publica

Din punct de vedere al distributiei pe unitati teritorial-administrative, numarul

contestatiilor formulate de operatorii economici in anul 2018 dupd cum urmeaza:

Figura 4 Numarul contestatiilor depuse in dependenta de amplasarea
teritoriala a autoritatilor contractante
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Autoritati contractate impotriva carora au fost inaintate pretentii referitor la
procedurile de achizitii publice initiateldesfasurate (mai mult de 2 contestatii)

Procedurile de achizitii publice desfasurate de catre unele autoritati contractante au fost

contestate, fie de catre mai multi operatori economici, fie au fost contestate de cateva ori de

catre acelasi operator economic, astfel diagrama de mai jos reflecta autoritatile contractante

procedurile carora au fost contestate cel mai des:

Figura 3 Autorititi contractate impotriva ciirora au fost inaintate pretentii referitor la procedurile de achizitii publice initiate/

desfasurate (mai mult de 6 contestatii)
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Pe parcursul perioadei raportate s-a observat ca unii operatori economici au fost mai
activi in depunerea contestatiilor

Figura 4 Operatori economici care au depus cele mai multe contestatii

A S N I N M - A R A A S S A M - N L I
T SR S P g S R TS I e U R S S g - o
® & & & &L ¢ & & & & & @ S & T FEE & P&

& g & @ & t,‘i'-‘@ @0 {b(’ Q¥ & & 0 & :§° @ 5 q‘\'é Q8 o %Qa ®\3~
KNP & & & e & PSR AN A
& @ & & &F Ve & &
& & 2 1@(& Q&
a
P Qe,&'b

La fel ca si In anul 2017 cel mai activ contestatar este ”"Eximotor” SA. Din 21 de
contestatii formulate, Tn 3 cazuri contestatiile au fost admise de catre completele de
solutionare a contestatiilor, in 6 cazuri s-a decis admiterea partiala a contestatiilor, iar in 8
cazuri consilierii pentru solutionarea contestatiilor au dispus respingerea contestatiilor, in 4
cazuri "Eximotor” SA si-a retras contestatiile. Din 16 contestatii depuse de catre ”Servicii
Curatenie” SRL, in 2 cazuri pretentiile Tnaintate in contestatie au fost admise, in 3 s-a decis
admiterea partiala a contestatiilor, in 8 cazuri respinse, iar o contestatie nu tine de competenta
ANSC, 2 contestatii au fost retrase. Ca urmare a solutionarii a 14 contestatii formulate de
citre IS Servicii Pazd a MAI”, intru-un caz s-a dispus admiterea contestatiei, in 8 cazuri
pretentiile au fost admise partial, iar in 3 cazuri s-a decis respingerea contestatiilor, 2

contestatii au fost retrase.
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Contestatiile formulate de catre operatorii economici §i inregistrate la
Agentie In perioada raportata, dupa obiectul achizitiei (conform CPV):

Figura 5 Contestatii dupa obiectul achizitiei

Lucrari de construdiii

Echipamente medicale, produse farmaceutice si produse de ingrijire
Mobild, accesorii de mobilier, aparate de uz casnic si produse de curatat

Echipament informatic si accesorii de birou, cu exceptia mobilierului
Alimente, bauturi, tutun si produse conexe

Servicii de reparare si intretinere

Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing, consultanta, recrutare, tiparire
Echipament de transport si produse auxiliare pentru transport

Structuri 5i materiale de construciii produse auxiliare pentru construcii
Echipamente industriale

Servicii financiare si de asigurare

Servicii de evacuare a apelor reziduale, de eliminare adeseurilor, de igienizare
Produse petroliere, combustibil, electricitate si alte surse de energie
Echipament de radio, televiziune, comunicaiii, telecomunicatji
imbracaminte, incilidminte, articole de voiaj si accesorii

Altele
Instrumente muzicale, articole sportive, obiecte de artizanat, obiecte de arta
Produse chimice
Masini, aparate, echipamente si consumabile electrice iluminat
Pachete software si sisteme informatice
Produse agricole, de ferma, de pescuit, de silvicultura si produse conexe
Utilaje agricole
Alte servicii comunitare, sociale si personale

Servicii de arhitectura, de construciii, de inginerie si de inspectie
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Contestatii formulate Tn anul 2018 de operatorii economici in functie de sursa
de finantare a obiectului achizitiei

Din 726 de contestatii depuse in anul 2018 de catre operatorii economici in cadrul
procedurilor de achizitie publica, cu valoarea estimata de 2 490 178 003,34 lei, grupate pe
surse de finantare, Se remarca procedurile de achizitie publica finantate din Bugetul de Stat pe

Figura 6 Contestatii depuse in dependenta de sursa de finantare

191

i Bugetul de Stat @Bugetul local E CMNAM M Finantari Proprii
i Alte surse i Neidentificate @ Granturi M CMNAS

marginea carora au fost depuse 191 contestatii, valoarea estimata constituind 635 617 700,52
lei, ceea ce a reprezentat 25,52% din valoarea totald estimata a procedurilor contestate. Alte
surse, dupa cum urmeaza: bugetul local - 165 contestatii, valoarea estimata 321 413 739,33
lei, ceea ce a constituit 12,91% din valoarea totala estimata; bugetul CNAM - 133
contestatii, valoarea estimata 909 702 353,18 lei - 36,53%, din bugetul propriu al autoritatilor
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contractante - 109 contestatii, valoarea estimata 307 638 867,16 lei - 12,35%; granturi - 7
contestatii, valoarea estimata 7 160 316,60 lei - 0,29%. Din alte surse, neidentificate, au fost
finantate 117 proceduri de achizitie care au fost contestate, valoarea estimata constituind 256
022 026,55 lei sau 10,28%, bugetul CNAS - 4 contestatii, valoarea estimata 52 623 000,00
lei, 2, 11%.

De mentionat ca din cele 726 de contestatii supuse efectiv solutionarii, Th 87 de cazuri
sau 11,98%, prin cerere de retragere, operatorii economici au renuntat la contestatii. Valoarea
estimatad a procedurilor de achizitie, a caror contestatii s-au retras, constituie 390 835 356,03

lei, ceea ce reprezinta 15,70% din valoarea totala estimata.

Obiectul contestatiilor formulate de operatorii economici

In privinta contestatiilor depuse la Agentie de citre operatorii economici, trebuie
precizat ca din 726 de contestatii depuse, 176 au fost indreptate impotriva documentatiei de
atribuire, valoarea estimata fiind 689 944 030,73 lei, ceea ce constituie 27,71%, iar 550 au
fost Tndreptate impotriva rezultatelor procedurii, valoarea estimata fiind 1 800 233 972,61 lel,
ceea ce constituie 72,29%.

Figura 7 Obiectul contestatiilor

176
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Documentatiade

atribuire
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Situatia contestatiilor formulate de catre operatorii economici pe tipuri de

contracte (obiectul achizitiilor)

Tn aceeasi perioada raportat, au fost contestate proceduri de atribuire a contractelor de

Figura 8 Obiectul procedurilor de achizitie contestate

B Bunuri B Lucrari B Servicii

achizitie publica avand ca obiect

furnizarea de:

» bunuri Tn valoare de 1 480 846
635,99 lei (59,47%);

» proceduri de atribuire a contractelor
de achizitie publica, avand ca obiect
executia de lucrdri in valoare de 705 458
855,35 lei (28,33%);

» proceduri de atribuire a contractelor

de achizitie publica, avand ca obiect

prestarea de servicii in valoare de 303 872 512,00 lei (12,20%).

Din diagrama alaturata rezulta ponderea numarului de contestatii depuse in functie de

obiectul achizitiei procedurii contestate.

Situatia contestatiilor formulate de cdatre operatorii economici dupa tipul de

procedura

Daca compardm numarul de contestatii, formulate de catre operatorii economici si

inregistrate la Agentie, dupa tipul de procedura, rezultad ca cele mai multe pretentii au fost

Tnaintate pe marginea procedurilor de licitatie deschisa, valoarea estimata fiind de 2 350 821

977,40 lei (94,40%), urmata de cererea ofertelor de preturi cu valoarea estimata de 138 600

745,94 lei (5,57%), urmata de achizitii de valoare mica cu valoarea estimata 755 280,00 lei

(0,03%). Aici e de mentionat ca nu au fost formulate contestatii pe marginea procedurilor de

achizitie desfasurate prin negociere fie cu publicare sau fara, iar acest indicator urmeaza a fi
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analizat in raport cu transparenta acestor proceduri prin prisma publicarii anunturilor de
atribuire si accesul nestingherit al operatorilor economici la aceste informatii. Din diagrama
de mai jos rezultd ponderea numarului contestatiilor depuse in functiec de procedura

contestata.

Figura 9 Contestatii depuse dupa tipul de procedura

15
(2%)

5
(1%)

l Licitatie publicd ® Cererea ofertelor de preturi m Achizitii de valoare micd m Meidentificate

Este de mentionat ca Tn data de 14 decembrie 2018 a fost publicata in Monitorul Oficial
Legea nr. 319 din 30.11.
2018 prin care s-au adus anumite amendamente la Legea nr.131/2015 privind achizitiile
publice, prin care au fost majorate pragurile pentru achizitiile publice de valoare mica.
Conform Regulamentului achizitiilor publice de valoare micd, aprobat prin Hotédrarea
Guvernului nr. 665 din 27.05.2016, ANSC nu solutioneaza contestatiile depuse pe marginea

achizitiilor de valoare mica, acestea se restituie fard examinare in fond.
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Situatia contestatiilor formulate de catre operatorii economici dupa
elementele contestatiei

Facand o analiza a celor mai frecvente aspecte reclamate de operatorii economici in

contestatiile formulate la rezultatul procedurilor de achizitie, S-a observat cd acestea vizeaza:

e Respingerea ofertei contestatorului ca neconforma sau inacceptabila;
e Acceptarea de catre autoritatea contractanta a ofertelor altor participanti neconforme
sau inacceptabile;

e Modul de punctare/evaluare a ofertei contestatorului de catre autoritatea contractanta.

In ceea ce priveste cele mai frecvente critici, formulate de catre operatorii economici in

cadrul contestarii, vizeaza documentatia de atribuire, si anume:

e Cerinte restrictive cu privire la experienta similard, criterii de calificare, specificatii
tehnice;

e Mentionarea in cadrul documentatiei de atribuire a unor denumiri de tehnologii,
produse, marci, producatori, fara a se utiliza sintagma /sau echivalent;

e Aplicarea criteriilor de atribuire contrare prevederilor legale;

e Omiterea obligatiilor autorititilor contractante de a aduce clarificari asupra

documentatiei de atribuire.
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Cele mai frecvente solicitari ale operatorilor economici contestatari:

25



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2018

3. CONTESTATII SOLUTIONATE DE AGENTIE
Pe parcursul activitatii Agentiei, In 2018, completele au pronuntat un numar de 596
decizii, valoarea estimata a procedurilor constituind 2 259 681 117,75 lei. De mentionat ca
contestatiile, formulate Tn cadrul aceleiasi proceduri de achizitie, de obicei, au fost conexate
de catre complete pentru a se pronunta o solutie unitard. Defalcata pe luni, situatia emiterii

deciziilor a evoluat dupa cum urmeaza:

Figura 10 Numarul deciziilor emise de complete defalcate pe luni
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DECEMERIE 67
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3.1 Situatia solutionarii contestatiilor inregistrate la Agentie in anul 2018

Din cele 596 decizii, emise de completele de solutionare a contestatiilor, Tn 135 decizii

(23%) s-a dispus admiterea contestatiilor, dintre care: in 93 decizii s-a dispus masuri de

remediere, in 35 decizii consilierii au dispus anularea procedurii, in 2 decizii s-a dispus

anularea partiald a procedurii. Intr-o decizie completul a luat act de modificarile operate de

catre autoritatea contractantd in documentatia de atribuire.

Tn 119 decizii (20%) emise s-a dispus admiterea partiali a contestatiilor, dintre care: in

41 de cazuri a fost anulatd procedura de
achizitie publica, 5 decizii s-a dispus anularea
partiald a procedurii de achizitie publica, n
65 decizii s-au dispus masuri de remediere, in
4 decizii completul a luat act de anularea
procedurii de achizitie publica, iar in 2 de
anularea partiald a procedurii de achizitie
publica.

Ca urmare a solutionarii contestatiilor,
formulate de catre operatorii economici, de
solutionare  a

catre  completele de

contestatiilor au fost adoptate 315 decizii

Figura 11 Deciziile Agentiei in dependenta de solutia pronuntata

315
(53%)

27
' (4%)
135
{

23%)

119
(20%)
[0 Contestatie partial admisa

[ Contestatie admisa

[ Contestatie respinsa B Nutine de competentd

(53%) n care s-a dispus respingerea contestatiilor, inclusiv: respinse ca neintemeiate 197,

depuse tardiv 105, iar neconforme/lipsite de obiect 13.
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3.2.Contestatiile respinse ca tardive

Agentia Constatd un numar mare de contestatii depuse tardiv. Astfel, in intervalul
raportat, din cele 315 cazuri in care solutia Agentiei a fost de respingere a contestatiilor, in
105 cazuri contestatiile au fost respinse ca tardive.

Raportul deciziilor respinse ca tardive, in functie de motivul respingerii, este reflectat in
figura ce urmeaza:

Figura 12 Deciziile de respingere

B Contestatie respinsd/Contestatie depusé tardiv
W Contestatie respinsd/Contestatie neconforma, lipsitd de obiect

B Contestatie respinsd/Contestatie neintemeiata

13
(4%)

105
(33%)

1497
(63%)

Procentajul contestatiilor respinse ca tardive ramane a fi unul foarte mare. Indicatorii
respectivi pot fi considerati ca un rezultat a informarii insuficiente a operatorilor economici
ce tine de termenii de depunere a contestatiilor, or nu intotdeauna contestatorilor le sunt
cunoscute prevederile art. 83 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice care

reglementeaza termenii de contestare.
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3.3 Solutii unificate
Semnatura electronica

Semnadtura electronica reprezintd un instrument indispensabil de mijloacele electronice
de comunicare, iar in contextul reformarii intregului sistem de achizitii publice prin
automatizarea acestora, semnatura electronicd a devenit obiect constant al contestatiilor
inaintate de catre operatorii economici contestatari si examinate in cadrul Agentiei Nationale
pentru Solutionarea Contestatiilor.

In vederea identificarii solutiei unitare pe marginea acestui subiect urmeaza a fi luate in
considerare un sir de prevederi ale actelor normative in vigoare care reglementeaza utilizarea
documentului electronic si semnaturii electronice. In context, dacd pentru procedura de
achizitie de cerere a ofertelor de preturi legiuitorul a prevazut expres obligatia semnarii
electronice a ofertei'?, atunci pentru licitatia publici semnarea electronicd a ofertei nu este
prevazuta nemijlocit. Acest rationament al legiuitorului este dictat, pe de o parte, de faptul ca
nu toate procedurile de achizitii publice au, sau pot avea, ca etapd finala o licitatie
electronica, iar pe de altd parte sistemele informationale automatizate nu asigura in toate
cazurile posibilitatea aplicarii mijloacelor electronice de comunicare.

Cu toate acestea, chiar daca nu este reglementatd expres obligativitatea semnarii
electronice a ofertelor in textul Legii 131/15 privind achizitiile publice, urmeaza a fi luate in
considerare art. 65 alin. (5) din legea nominalizata, potrivit carora oferta, scrisa si semnata, se
prezintd in conformitate cu cerintele expuse 1In documentatia de atribuire utilizand SIA
,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.33 alin. (7) si (11) din aceiasi lege.

Prin urmare, prezentarea ofertei prin intermediul SIA ,,RSAP” altfel decat semnata
electronic nu poate fi considerata ca si o actiune conforma, or prevederile normative de mai

sus urmeaza a fi Intelese In coroborare cu prevederile art. 2 din Legea privind semnatura

10 Regulamentului privind achizitia bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
987 din 10.10.2018, pct. 25
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electronicd si documentul electronic'?, unde documentul electronic este definit ca o
informatie Tn forma electronica, creatd, structurata, prelucrata, pastrata si/sau transmisa prin
intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnatd electronic 1n
conformitate cu legea nominalizatd. Totodatd, legea de mai sus'? la art. 2 defineste si
notiunea de destinatar al documentului electronic care este o persoana fizica sau juridica
careia 11 este adresat documentul electronic sau altd persoana care, in conditiile legii sau ale
contractului, receptioneazd documentul electronic, iar in cazul descris persoana respectiva
reprezintd autoritatea contractanta.

Prin urmare, oferta si actele aferente acesteia, intocmite si remise prin intermediul SIA
,»RSAP” reprezintd documente electronice care urmeaza a fi semnate electronic, or simpla
scanare a documentelor respective, chiar si avand semnaturile olografe, nu este suficienta
pentru cazurile 1n care sunt aplicate mijloace electronice de comunicare, in masura in care, pe
de o parte, nu se asigura autenticitatea acestora, iar pe de alta parte, nu sunt intrunite rigorile
normative ale actelor speciale cu putere de lege ce reglementeaza semndtura electronica si

documentul electronic.

Ofertele privind servicii de paza

Facand o analizd a celor mai frecvente aspecte invocate de operatorii economici in
contestatiile formulate la rezultatele aplicarii procedurii de achizitie, s-a observat ca multe din
acestea vizeaza decizia grupului de lucru de a accepta oferte privind servicii de paza care sunt
claborate fara luarea in considerare a legislatiei in domeniul muncii.

Astfel, in perioada raportatd, la Agentie au fost depuse 14 contestatii (valoare estimata a
procedurilor fiind de 5 869 308,00 lei fara TVA), prin care se contesta deciziile grupului de

lucru in acest sens.

11 Legea nr. 91 din 29.05.2014 privind semnatura electronica si documentul electronic (Monitorul Oficial Nr. 174-177, art. 397)
12 Ibidem
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In rezultatul examindrii acestor pretentii, Agentia a constatat ci in toate cazurile
contestate, membrii grupurilor de lucru nu au aplicat prevederile art. 65 alin. (3) lit. €) din
Legea nr. 131/15, potrivit cdrora autoritatea contractantd nu acceptd oferta in cazul in care
oferta este anormal de scazutd, prin ignorarea prevederilor art. 66 alin. (1) din aceeasi lege,
conform carora oferta anormal de scazuta poate fi oferta de vanzare a bunurilor, de executare
a lucrarilor sau de prestare a serviciilor la un pret semnificativ mai scdzut in comparatie cu
ofertele altor participanti sau in raport cu bunurile, lucrarile sau serviciile care urmeaza a fi
furnizate, executate sau prestate, in situatia in care ofertantul nu reuseste sa demonstreze
accesul sau la o tehnologie speciald sau la conditii de piatd mai avantajoase care i-ar permite
sd ofere un asemenea pret scdzut al ofertei. Potrivit alin. (3) din acelasi articol, autoritatea
contractanta este obligatd sa asigure operatorului economic posibilitatea de justificare a
pretului aparent anormal de scazut, iar in conformitate cu alin. (4) aceasta are obligatia de a
lua in considerare justificarile primite de la ofertant, indeosebi cele care se refera la ,,d)
respectarea dispozitiilor privind protectia muncii si conditiile de munca aplicabile pentru
executarea lucrarii, prestarea serviciului sau furnizarea produselor;”.

Tn acest context, s-au retinut prevederile art. 68 din Legea 131/15 care prevede expres ci
contractul de achizitii publice se atribuie in temeiul principiului selectarii ofertei celei mai
avantajoase, dar 1n acelasi timp si in temeiul respectarii legii si ordinii de drept, iar in
coroborare cu principiul asigurdrii concurentei si combaterii concurentei neloiale in domeniul
achizitiilor publice si principiului minimizarii riscului autoritdtii contractante, prevazut la art.
6 din aceeasi lege, acesta impiedicd autoritdtile contractante sa atribuie contracte de achizitii
publice operatorilor economici care oferda, in cadrul procedurilor de achizitii publice, preturi
mai mici din contul nerespectarii legislatiei in vigoare, viciind procedura de achizitie, or
operatorii economici de bund credinta, ofertele carora se incadrau in minimumul necesar

reglementat conform normelor legale in domeniul muncii nu erau pusi in conditii egale.
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Prin urmare, in rezultatul solutionarii a 14 contestatii formulate de catre IS ”Servicii Paz
a MAI”, intru-un caz s-a dispus admiterea contestatiei, in 7 cazuri pretentiile au fost admise

partial, iar in 3 cazuri s-a decis respingerea contestatiilor, 3 contestatii au fost retrase.

3.4. Solutiile pronuntate de Agentie in cazul contestatiilor admise
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4. ANALIZA DECIZIILOR EMISE DE AGENTIE PRIN PRISMA VALORII
ESTIMATE A PROCEDURILOR DE ACHIZITIE PUBLICA CONTESTATE

Din punct de vedere valoric, suma totala estimata a procedurilor de achizitie publica in
care Agentia a emis decizii de admitere a contestatiilor formulate de operatorii economici a
fost de 408 488 599,42 lei, decizii in care contestatiile au fost partial admise - 312 156
812,26 lei si decizii de respingere a contestatiilor - 1 536 012 499,07 lei.

Figura 13 Valoarea procedurilor de achizitie pe marginea cirora au fost
emise decizii si solutia pronuntate

£ Contestatie admisa @ Contestatie partial admisa B Contestatie respinsd @ Nu tine de competentd

312 156 812,26

(13,71) .-"1 536 012 499,07

(67,97%)

408 488 599,42
(18,18%)

' 3023 207,00
(0,13%)
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Analiza generica se prezinta in tabelul ce urmeaza:

Valoarea estimata

. o Nr.
Continutul deciziei decizii

Total general 596 2259681117,75| 100,00%
Contestatie admisa 135 408 488 599,42

Contestatie admisd/Masuri de remediere 93 329 384 856,89 14,58%
Contestatie admisa/Procedura partial

anulata 2 200 000,00 0,01%
Contestatiec admisd/Procedura anulata 35 72 036 742,53 3,19%
Contestatie admisa/Anuleaza decizia de

anulare a proceduri 1 115 000,00 0,01%
Contestatie admisa/Se ia act de anularea

proceduri 2 4 432 000,00 0,20%
Contestatie admisa/Se ia act de decizia

ANSC nr. 03D-382-18 1 2200 000,00 0,10%
Contestatie admisa/Se ia act de efectuarea

modificarilor la DA 1 120 000,00 0,01%
Contestatie partial admisa 119 312 156 812,26

Contestatie partial admisd/Masuri de

remediere 65 156 774 469,34 6,94%
Contestatie partial admisd/Procedura

anulata 41 96 729 273,32 4,28%
Contestatie partial admisd/Procedura

partial anulata 5 10 684 248,00 0,47%
Contestatie partial admisad/Se ia act de

efectuarea modificarilor la DA 1 37 611 900,00 1,66%
Contestatie partial admisad/Se ia act de

scrisoarea AC de informare 1 1 000 000,00 0,04%
Contestatie partial admisd/Se ia act de

anularea partial a procedurii 2 6 522 000,00 0,29%
Contestatie partial admisad/Se ia act de

anularea procedurii 4 2 834 921,60 0,13%
Contestatie respinsa 315 1536 012 499,07

Contestatie respinsd/Contestatie depusa

tardiv 105 435 229 157,57 19,26%
Contestatie respinsd/Contestatie

neconforma, lipsita de obiect 13 42 901 969,68 1,90%
Contestatie respinsd/Contestatie

neintemeiata 197 1057 881 371,82 46,82%
Nu tine de competenti 27 3023 207,00 0,13%

34



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2018

Analiza efectuata scoate in evidenta faptul ca, in rezultatul examinarii contestatiilor
depuse de operatorii economici participanti la procedurile de achizitie publica, Agentia a emis
decizii de anulare integrala sau partiala a procedurilor de achizitie cu valoarea estimata
de 179 650 263,85 lei si a dispus masuri de remediere la proceduri cu valoarea estimata
de 486 159 326,23 lei.

Astfel, deciziile Agentiei au stopat Tncheierea cu incilcarea legislatiei, a contractelor
de achizitii publice cu valoarea estimata de 665 809 590,08 lei, adica, practic, atribuirea
ilegala sau, in cel mai bun caz, la limita legalitatii acestora.

5. SITUATIA DECIZIILOR PRONUNTATE DE AGENTIE SI
CONTESTATE IN INSTANTELE JUDECATORESTI

Conform legislatiei in vigoare,
plangerea impotriva deciziilor Agentiei
poate fi initiata fie de catre unul/mai
multi operatori economici participanti la
o procedura, fie de catre autoritatea
contractantd, inclusiv impreuna cu unul
sau mai mulfi operatori economici
implicati intr-o procedurda de achizitie
publica. Din acest motiv, impotriva unei
decizii emise de Agentie Se pot
inregistra plangeri formulate catre
instantele judecatoresti competente.

Pe parcursul anului 2018, Agentia a
fost citatd in 20 de procese in ordinea
contenciosului administrativ in calitate

de parat sau intervenient, cu referire la




AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2018

deciziile emise pe marginea contestatiilor operatorilor economici participanti la procedurile de
achizitii publice. Dintre acestea, 7 cereri de chemare in judecata au fost respinse ca nefondate,
1 cerere a fost respinsa ca fiind tardiva, intr-un caz cererea a fost restituita, iar in alt caz
reclamantul a renuntat la actiune.

Pe marginea unei singure cereri pretentiile reclamantului au fost admise de catre instanta
de fond si mentinute de catre instanta de apel, urmand a fi atacatd cu recurs la Curtea
Supremd de Justitie Celelalte cereri de chemare in judecata vor fi examinate si, respectiv,
solutionate pe parcursul anului 2019.

Din datele prezentate mai sus rezulta faptul ca pe parcursul perioadei raportate nu este
nicio decizie irevocabila care sid anuleze vreo decizie a Agentiei, ceea ce denotd un
profesionalism Tnalt al consilierilor si colaboratorilor Agentiei in procesul de solutionare a
contestatiilor, deciziile fiind argumentate suficient si in acelasi timp fiind aplicate corect

normelor legale ce reglementeaza domeniul de competenta al ANSC.

6. BUGETUL AGENTIEI

Bugetul Agentei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor aferent anului 2018 a fost
aprobat si precizat in suma de 5654,7 mii lei.’3

Cheltuieli curente —4834,3 mii lei
+¢ cheltuieli de personal — 3460,6 mii lei;
+¢ bunuri si servicii — 1360,8 mii lei;
% prestatii sociale — 12,9 mii lei.

Procurari de active nefinanciare — 735,6 mii lei
+¢ procurari materiale circulante — 436,0 mii lei;
¢+ procurari de mijloace fixe — 299,6 mii lei.

13 Anexa 3, Legea bugetului de stat pentru anul 2017 nr. 279 din 16.12.2016 (Monitorul Oficial nr. 472-477/943 din 27.12.2016)
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7. OBIECTIVELE AGENTIEI PENTRU ANUL 2019

Dezvoltarea capacitatii institutionale a Agentiei

e Completarea statului de personal astfel Tncat activitatea consilierilor de solutionare
a contestatiilor sa fie asiguratad in regim obisnuit;

e Cresterea nivelului profesional al angajatilor prin instruire atat prin intermediul
institutiilor mediului academic, cat si prin diverse training-uri si seminare, inclusiv
cu participarea expertilor internationali in domeniul solutionarii contestatiilor;

e [dentificarea si agrearea unui mecanism de conlucrare in vederea imbunatatirii
cadrului legal pe domeniile de competenta ANSC prin organizarea meselor rotunde
cu institutiile de resort;

e Identificarea si crearea practicilor unitare de aplicare a legislatiei prin organizarea
unei mese rotunde cu reprezentantii Agentiei Achizitii Publice si a1 Ministerului
Finantelor;

e Cooperarea cu partenerii de dezvoltare, organizatiile internationale si institutiile
straine echivalente  prin semnarea memorandumurilor sau acordurilor de

colaborare.
Contribuirea la dezvoltarea cadrului legal pe domeniile de competenta;
e Crearea unui grup de lucru din reprezentantii ANSC si ai autoritatilor publice

centrale de specialitate cu atributii in elaborarea politicilor pe domeniile de

competenta ale ANSC.
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Eficientizarea procesului de solutionare a contestatiilor.

e Analiza necesititii instrumentului de responsabilizare a operatorilor economici cu
utilizarea tehnicilor sau metodelor de evaluare moderne (Analiza SWOT) cu
consultarea autoritatilor contractante, operatorilor economici, societatii civile,
partenerilor de dezvoltare si persoanelor interesate;

e C(olectarea practicilor internationale ce vizeaza modalititile de explicare a

deciziilor organelor de solutionare a contestatiilor.

Tn concluzie, considerdm ci, pentru functionarea unui sistem eficient in domeniul
achizitiilor publice care, implicit, sa conduca la cresterea increderii partilor participante n
modalitatea de atribuire a contractelor finantate din bani publici, se impune luarea urmatorilor
masuri:
- stabilitatea cadrului legislativ, astfel incat, in procesul de atribuire a contractelor sa fie
posibild aplicarea unitara a acestuia de catre partile implicate;

- dezvoltarea segmentului de formare profesionala in domeniul achizitiilor publice

deoarece se constata lipsa specialistilor in achizitii publice.
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